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Kreatywnosc¢ a rozwoj technologii informacyjnych
- nowe obszary innowacyjnosci

Spojrzenie na sfere innowacyjno$ci zmieniato sie w historii rozwoju gospodarczego
i nadal przechodzi pewne transformacje, dostosowujgc si¢ do coraz to nowych
uwarunkowan otoczenia. Przejscie w kolejny etap rozwoju gospodarczego, jakim
jest nowa gospodarka (New Economzy), rtéwniez wymusza dokonanie w tym zakre-
sie pewnych przewarto$ciowan. Zgodnie z zasadami rozwoju spoleczefistwa infor-
macyjnego pojawiajg sic nowe obszary innowacyjnosci: obszar zwigzany z technolo-
giami teleinformacyjnymi oraz obszar o wymiarze bardziej niematerialnym —
zwigzany ze sposobami myslenia, przetwarzania informacji i tworzenia nowych roz-
wigzan w sposob tworczy. Wyznaczaja one obecne kierunki rozwoju spoleczno-go-
spodarczego, czego dowodem sg m.in. zapisy w dokumentach Unii Europejskiej,
w ktérych obie te sfery objete s szczegdlnym zainteresowaniem.

Prezentacja celu

Od momentu publikacji dokumentu ,,Europa i spoteczefistwo globalnej informacji” (tzw.
Raport Bangemanna wydany przez Komisje Europejska w 1994 roku) na kontynencie eu-
ropejskim rozpowszechnilo sie pojecie ,spoteczefistwa informacyjnego”, okreslajgce
spoleczenistwo uksztaltowane na bazie technologii teleinformacyjnej, umozliwiajacej do-
step do publicznie udostepnionej szerokiej wiedzy. Bylo to formalnym zwiastunem wcho-
dzenia w ere nowej gospodarki, ekonomii bazujacej na wiedzy oraz rozwinietej technolo-
gii, w ktorej podstawowym czynnikiem konkurencyjnosci jest umiejetno$é zarzadzania
informacja, jej jakos¢ oraz szybkos¢ przeplywu. W obliczu takich uwarunkowan spotecz-
no-gospodarczych zmienia si¢ pojecie na temat innowacyjnosci zardwno w zakresie jej
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podtoza, jak i kierunkéw dziatalnosci w tym zakresie. Konieczne staje sie zwrdcenie uwa-
gi na te czynniki, ktére w obecnych i przyszlych uwarunkowaniach ekonomicznych bedg
lub mogg staé sie generatorem tworzenia tejze innowacyjno$ci w gospodarce.

Wsrdd zasad funkcjonowania spoleczefistwa informacyjnego okreslonych przez pan-
stwa Unii Europejskiej (1993) wymienia sie: powszechny dostep do techniki komunikacyj-
no-informacyjnej, nieograniczony dostep do sieci wszystkich operatoréw i ustugodawcow,
mozliwo$¢ wzajemnego taczenia sie, przesylania i przetwarzania danych, gwarantujgcych
intensywne wykorzystanie informacji w Zyciu spotecznym, kulturalnym, ekonomicznym,
a takze politycznym, ustugi w tym zakresie, ktére stanowig podstawe tworzenia wickszo$ci
dochodu narodowego, a tym samym zrédlo utrzymania wiekszosci spoteczenstwa [Krzysz-
tofek, Szczepanski, 2002]. Rozwdj spoleczenstwa informacyjnego, a tym samym innowa-
cyjnosé, zwigzany jest wiec jednoznacznie z rozwojem w dwdch podstawowych plaszczy-
znach. Pierwszg z nich jest obszar technologiczny, skupiajacy sie przede wszystkim na za-
stosowaniu i rozwoju technologii informacyjnych, bedacych jednoczesnie obszarem inno-
wacyjnosci oraz bazg tworzenia innowacji. Drugg stanowi spoleczna umiejetno$é wykorzy-
stywania szeroko dostepnej informacji oraz wiedzy, ktérej jednym z przejawédw jest kre-
atywno§¢, a wiec sposob myslenia umozliwiajgcy tworzenie rozwigzah o wysokim stopniu
innowacyjnosci. Oba te obszary stanowig silne generatory innowacji. Nalezy zatem odpo-
wiedzie¢ na pytanie, czy rozwoj technologii informacyjnych i zarazem kreatywnego sposo-
bu my$lenia moze zintensyfikowac dziatania innowacyjne w gospodarce i tym samym przy-
czynié sie do przyspieszenia jej rozwoju.

Wuybér metody

Dyskusja nad rozwojowym wplywem technologii informacyjnych na gospodarke toczy sie
od wielu lat. Wiele gloséw w tej dyskusji podkresla mozliwosci osiggniecia wysokiego
wskaznika wzrostu dzieki duzym nakladom inwestycyjnym w tej dziedzinie. Inni sg zwo-
lennikami zréwnowazonego wzrostu gospodarki, samodzielnie nakierowujacej sie na
drogi rozwoju. W wariancie pierwszym czlowiek jest zobligowany do szybkiego i agresyw-
nego przystosowywania si¢ do nowej rzeczywistosci. W drugim za$ jest on sprawcg, a jed-
noczesnie determinantem i graczem swobodnej gry gospodarczej; jest takze kreatorem
srodowiska spolecznego, w ktérym funkcjonuje. Jak widaé, w jednym i drugim przypadku
pojawia sie znaczgca rola czlowieka, ktéry jest aktywnym uczestnikiem wydarzen gospo-
darczych. Kreatywnos¢ jest jednym z przymiotéw czlowieka, okreslajagcym sposob jego
wspoldziatania ze Srodowiskiem zewnetrznym, przede wszystkim w zakresie transforma-
cji informacji i wiedzy. Okreslenie roli kreatywnosci w ksztaltowaniu rozwoju gospo-
darczego pozostaje wcigz bez konkluzji. Moze wiec warto byloby przytoczy¢ kilka mysli
i kilku autoréw przemawiajacych za pozytywnym wplywem kreatywnosci na rozwéj go-
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spodarczy w warunkach spoleczefistwa informacyjnego, a takze okreslajacych zwiazek
tworczego podejscia z rozwojem technologii informacyjnych.

Analiza zagadnienia

Innowacja jest nowym rozwigzaniem w jakiejkolwiek sferze dziatalnosci, ktérego wdroze-
nie wigze sie z osiggnieciem pozytywnych korzysci ekonomicznych, m.in. poprzez lepsze
zaspokojenie potrzeb i/lub lepsze wykorzystanie zasobéw [Niedzielski, 2003 ]. Znaczenie
tak pojmowanych innowacji dla gospodarki wynika z ich roli w generowaniu postepu,
ktéry w dtuzszej perspektywie czasowej oznacza rozwoj, a wiec zmiane stanu istniejgcego
na stan pod pewnymi wzgledami lepszy. Rozwdj spoteczefistwa informacyjnego, a tym sa-
mym rozwdj w warunkach nowej gospodarki, wyznacza postep w szeroko pojmowanej
dziedzinie technologiczno-informacyjnej. Tlumaczy to mocny nacisk na tworzenie
i wdrazanie innowacji w tym obszarze w wickszosci krajow $wiata.

Raport Komisji Europejskie;j ,,i2010 — Europejskie spoleczefistwo informacyjne na
rzecz wzrostu i zatrudnienia” wyraznie okresla trzy obszary bedace generatorami postepu
gospodarczego w Europie: rozwdj technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ITC),
stanowigcych platforme wymiany informacji, tworzenia nowych miejsc pracy oraz nowych
rozwigzan, ustawiczne ksztalcenie zwigzane z nieustannym poszukiwaniem informacji
oraz nowej wiedzy, kreatywno§¢, generujaca mozliwosé wykorzystania istniejgcej wiedzy,
tworzenie wiedzy nowej jakosci oraz tworzenie nowatorskich rozwigzan. Elementy te
traktuje si¢ jako podstawowe czynniki innowacyjnosci w obszarze technologiczno-infor-
macyjnym.

Dlaczego kreatywnosc?

Innowacja moze by¢ oparta na: wiedzy istniejacej, lecz nie wykorzystanej wczesniej, od-
kryciu informacji dotychczas nie znanej, odkryciu i potaczeniu pewnych jednostek ist-
niejgcej wiedzy, ktdre nigdy wezesniej nie zostaly ze sobg zestawione, czy na nowo stwo-
rzonym wynalazku — innej innowacji. Wymienione $ciezki mogg by¢ osiggniete w drodze
analizy logicznej istniejacej bazy wiedzy albo spontanicznej kreatywnosci [Kostoff,
2005]. Dyskusji nad skutecznoscia jednej i drugiej metody nie da si¢ jednoznacznie roz-
strzygnaé. Obie majg swoich zwolennikéw i przeciwnikéw. Dlaczego wiec kreatywnosé?

Rozwdj spoteczefistwa informacyjnego, w ktérym czlowiek jest $wiadomy, dobrze
poinformowany i wymagajacy, wymusza dostarczanie produktdéw ,nadzwyczajnych”
w sposob ,,nadzwyczajny”, generujgcych odpowiednig porcje wartosci. Podobnie przed-
siebiorstwa w obliczu ogdlnej dostepnosci informacji zmuszone sg konkurowac ,nadzwy-
czajnymi” rozwigzaniami organizacyjnymi, finansowymi, technologicznymi. Do takich
rozwigzah prowadzi wlasnie twdrczy sposéb myslenia.
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Rysunek 1. Od twérczosci do innowacji

Nowy wybor
Generowanie Rozwigzywanie lub ustuga, proces
pomystu PROPOZYCJA problemu WYNALAZEK produkcyjny,
polityka lub strategia
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TWORCZOSC | > INNOWACJA

Zrodto: opracowano na podstawie: Webber, 1996, s. 469

Myslenie kreatywne zawsze bylo powigzane z nowatorstwem. Miedzy kreatywnoscig
a innowacjami zachodzi bezposrednia relacja. Tworczo$é jest pierwszym etapem innowa-
¢ji, lub inaczej — innowacja jest zastosowaniem twdrczego pomystu. Jak stwierdza
R.A. Webber [1996]: ,,twdrczo$é w innowacji polega na zastosowaniu jakiegokolwiek po-
mystu, zapozyczonego lub oryginalnego do sytuacji, w ktérej go dotychczas nie wykorzy-
stano”.

Zastosowanie tworczych pomystéw do tworzenia rozwigzan innowacyjnych niesie
jednakze ze sobg pewne ryzyko. Ryzyko to zwigzane jest z odrzuceniem przez potencjal-
nych odbiorcéw pomysléw zbyt nowatorskich lub za bardzo niedorzecznych. Mozna
zidentyfikowac takze ryzyko zwigzane zachowaniem cztonkdw organizacji, ktéra posta-
wila na kreatywnos$¢. Wspomina o tym czesto Jeffrey Baumgartner [2005], okreslajac je
jako postrzegalne ryzyko wyrazania tworczych mysli. Mozna je opisa¢ jako obawe przed
przedstawianiem pomystéw, ktére moga wydawad sie zwariowane (a wiec tworcze),
mogacych wigzad sie z utrata prestizu lub nawet niechecig ze strony przelozonych. Ryzyko

to nasila sie w organizacjach, w ktérych wystepuje niska tolerancja (lub brak tolerancji)
dla bledéw.

Wydaje sie jednakze, iz wieksze ryzyko dla podmiotéw gospodarczych stanowi nie-
wykorzystanie okazji stworzenia nowatorskiej innowacji, a tym samym odrzucenie mozli-
wosci odniesienia sukcesu. V.A. Gaudiani, proponujgc ponowne przemyslenie zagadnie-
nia innowacji, sugeruje niewzbranianie sie przed rozwigzywaniem probleméw trudnych
i skomplikowanych, zalecajac jednocze$nie szukanie na to najprostszych sposobdw. Waz-
ne jest tworzenie nowych, nowatorskich pomystéw, ktére nastepnie moglyby zostaé prze-
testowane pod wzgledem ich mozliwej przydatnosci badz nieuzytecznosci. Mozna to
osiagnac dzieki analizie innowacji w kontekscie kreatywnosci [Vincent, Gaudiani, 2005].
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ITC - innowacja czy platforma dla innowacyjnosci?

Wynalezienie komputera umiejacego przetwarzaé dane w sposob zaprogramowany byto
wielkim odkryciem. Podobnie jak znaczace bylo wprowadzenie do uzytku technologii
pozwalajacej na przesylanie danych na odlegtos¢ —internetu. Na bazie tych dwdch wyna-
lazkéw wyksztalcita sie technologia sktadajgca sie z wielu elementow itaczaca w sobie ko-
rzy$ci wynikajgce z wykorzystania obu — nazywana dzis szeroko technologia informacyjna
(ITC). Bedac innowacjg sama w sobie, stala sie platformg tworzenia kolejnych innowacj.
Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych poréwnaé¢ mozna do wynalezienia
pary czy elektrycznosci, ktére to stworzyly nowe mozliwosci i wywotaly lawine nowych od-
kryé i zastosowan. Taki charakter technologii informacyjnych wynika z szeregu
przestanek [Koztowski, 1996]:

stale, szybkie tempo zmiany technologicznej w przemysle elektronicznym oraz
w dziedzinach zastosowan elektroniki powoduje ciggly rozwdj mozliwosci komputeréw

szybkie ulepszenia obwoddw elektronicznych o duzym stopniu scalenia oraz zwigza-
ne z nimi stale zmniejszanie kosztéw produkcji i tanienie wyrobéw elektronicznych,
a takZe niemniej radykalne postepy w rozwoju technologii komunikacyjnych ($wiatlowo-
dy) wywierajg znaczacy wplyw na dziatalno$¢ wytwodrczg (integracja i kontrola produkcji)
oraz wplywajg na wzrost dostepnosci komputerdw i zwigzanej z nimi technologii

zastosowanie technologii komputerowych wplywa na ulepszanie jakosci wyrobdw,
ustug i proceséw technologicznych

zdolnos¢ taczenia kontrahentéw oraz réznych dzialéw wewnatrz podmiotu wplywa
na optymalizacje kosztowg oraz szybkg reakcje na zmiany w poszczegdlnych relacjach;
generuje takze powstawanie nowych typéw ustug

rozwoj technologii komputerowych pozwolil na zwiekszenie elastycznosci w zakresie
projektowania i wytwarzania, co powoduje zastepowanie ekonomii skali (produkcji ma-
sowej) przez ekonomie zakresu (masowg indywidualizacje, produkcje zindywidualizo-
wang)

w wyniku wysokiego tempa zmiany technologicznej w mikroelektronice i w prze-
mystach komputerowych, produkty i procesy produkcyjne zmieniajg sie coraz szybciej;
ro$nie wspdlzawodnictwo technologiczne, co wzmacnia popyt na nowe umiejetnosci
iustugi w zakresie projektowania, prac rozwojowych, inzynierii soffware i mikroelektroni-
ki; powoduje zmiane zaréwno profiléw zatrudnienia, jak i pozagdanych umiejetnosci, oraz
pocigga za sobg rozwdj nowych ustug informacyjnych.

Wprowadzenie technologii informacyjnych do praktyki gospodarczej powoduje
znaczne zmiany w strukturach ich funkcjonowania. Zmiany te dostrzegalne s3 zaréwno
na poziomie mikro-, jak i makroekonomicznym. W obrebie pojedynczego podmiotu
przejawiajg sie przede wszystkim w zmianach sposobu zarzadzania, usprawnianiu komu-
nikacji wewnetrznej, budowaniu sieci powigzan z kontrahentami, umozliwiajacej bar-
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dziej efektywne gospodarowanie. Na poziomie calej gospodarki zmiany te zwigzane sg
z przestrukturalizowaniem przemystéw i ushug, czyli wypieraniem niektérych form dzia-
talnosci przez inne, nowe.

Zmiany tego typu majg petne przelozenie na zycie spoteczne i kulturalne poprzez lan-
sowanie nowych trendéw, dawanie nowych mozliwosci, ale takze wymuszanie pewnych
zachowan. Jedng z gtéwnych trosk rzadéw, gwarantujacych rozwoj w warunkach nowej
gospodarki, jest wyposazenie spoleczefistwa w dostep do technologii informacyjnej —
komputera dysponujacego dostepem do sieci internet. W Polsce skupienie na tym pro-
blemie jest jeszcze wieksze ze wzgledu na fakt, Ze liczba 0s6b posiadajacych tego typu
sprzet jest wcigz nieporéwnywalnie niska w stosunku do rozwinietych krajéw europe;j-
skich, co jest zasadniczg barierg rozwoju spoleczefistwa informacyjnego.

Innowacja, jakg bylo stworzenie technologii informacyjnej, wywarta ogromny wplyw
na rozwdj zycia na ziemi, jednakze wlasciwg zaleta wynalazku jest jego zdolno$¢ genero-
wania nowych mozliwosci dla tworcdw i konstruktoréw, ktérzy dzieki tej technologii
tworzg wcigz nowe innowacje. Potencjal rozwoju ITC jest poki co nieograniczony, tak jak
nie poznane sg korzysci wynikajace z ich wdrozenia. Jak stwierdza J. Koztowski [1996]:
»dla osiggniecia petnego potencjatu mozliwosci, jakie stwarza komputeryzacja, potrzeba
serii zmian zachodzgcych w dtuzszym okresie.”

Wplyw technologii informacyjnych na rozwéj gospodarczy mozna opisaé w trzech fa-
zach: poprawa jako$ci towardw i ustug, poprawa skutecznosci i efektywnosci produkcji
towaréw oraz §wiadczenia ustug, tworzenie nowych produktéw i nowego rodzaju ustug
[Koztowski, 1996]. Inwestycje w systemy informacji sg istotg transformacji technologicz-
nej, dokonujacej sie w obecnej gospodarce. Technologie informacyjne zaréwno wyma-
gajg, jak i ulatwiaja laczenie inwestycji materialnych z inwestycjami o charakterze niema-
terialnym, przede wszystkim takimi jak B+R, ksztalcenie, upowszechnianie informacji
naukowej, promowanie wynalazczosci [Koztowski, 1996].

Kreatywnosc¢ a ITC - poszukiwanie zwigzku

Whrew pozorom technologie internetowe majg kilka punktéw wspélnych z kreatywno-
$cig — szczegdlnie jesli zestawi sie je w warunkach spoleczefistwa informacyjnego. Pierw-
szym lacznikiem, o jakim warto wspomnieé, jest proces uczenia sie, notabene jeden
z podstawowych proceséw w spoleczenstwie informacyjnym. Wykorzystanie technologii
informacyjnej w celach edukacyjnych moze znacznie uproscié, a nawet przyspieszy¢ ten
proces dzieki zastosowaniu technik utatwiajacych zapamietywanie, wizualizacje pobu-
dzajace skojarzenia, pobudzanie aktywnosci umystu za pomocg stymulacji krétkimi, réz-
norodnymi informacjami itp. Metody tego typu z powodzeniem wykorzystujg szkolenia
e-learningowe, ktdre zreszta maja wszelkie predyspozycje, aby rozpowszechnié sie jako
ciekawe sposoby uczenia, szczegélnie w zakresie uaktualniania wiedzy juz posiadanej czy
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Tabela 1. Obecnos¢ telefonéw komérkowych, komputerdw i dostep do internetu
w gospodarstwach domowych w Polsce w latach 2004 i 2005 (procent gospodarstw

domowych)
Telefon komérkowy | Komputer osobisty

Telefon umozliwiajgcy (stacjonarny

komérkowy | dostep do internetu | lub laptop) Internet

2005 2005 | 2004 2005 | 2004 2005 | 2004
Ogodlem 62% 23% | 19% 40% | 36% 30% |26%

Miejsce zamieszkania

Miasta powyzej | 68% 32% | 26% 49% | 44% 40% | 34%
100 000
mieszkancow
Miasta liczace | 62% 22% | 18% 40% | 39% 32% | 28%
do 100 000
mieszkancow
Obszary 55% 16% |13% 30% |25% 19% |15%
wiejskie

Zrédlo: Wykorz%fstanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w 2005 r., raport GUS
222.12.2005 r.

rozwijania jej. Dodatkowo wykorzystanie technologii informacyjnych dla pozyskiwania
informacji i wiedzy umozliwia efektywne gospodarowanie przeznaczonym na ten cel
czasem. Latwy dostep do wiedzy, dzigki jej publicznemu udostepnieniu, bedacy jedna
z zasad funkcjonowania spoleczefistwa informacyjnego, pozwala na skrdcenie czasu jej
wyszukiwania, szybkg selekcje oraz segregacje dostepnych zrodel, a niekiedy takze ich
agregacje. Wiedza jest z kolei jednym z warunkéw kreatywnosci, tworcze pomysly po-
wstajg bowiem w rezultacie polgczenia wiedzy z réznych dziedzin, przewalcowania posia-
danej wiedzy, manipulacji t3 wiedzg, skojarzenia posiadanej wiedzy z nows sytuacja, za-
stosowania posiadanej wiedzy do nowej sytuacji. Nalezy pamieta¢, ze warunkiem rozwo-
ju jest uczenie sie, polegajgce nie na wlewaniu obiektywnej wiedzy, lecz na tworzeniu tej
wiedzy na podstawie informacji posiadanej i dostepnej [Koztowski, 1996].

Wreszcie sama kreatywno$¢ moze byé wspierana przez programy komputerowe.
Niektére z nich pozwalajg na rozwéj tworczego myslenia, inne wspomagajg tworzenie
tworczych pomystow. Rozwinietg wersjg tych programéw sg systemy umozliwiajgce po-
dobne dziatanie w sieci. Zastosowanie techniki komputerowej i internetowej stuzy nie-
kiedy takze do prowadzenia warsztatow w zakresie tworczego rozwigzywania problemdw

1 http://www.stat.gov.pl/dane_spol-gosp/spoleczenstwo_informacyjne/2005/index.htm.
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Rysunek 2. Etapy procesu my$lenia tworczego
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Pragnienie jest etapem uswiadomienia sobie potrzeby
zmiany, zwigzanym z poczuciem niezadowolenia, do-
strzezenia rozbiezno$ci pomiedzy stanem rzeczywistym

a stanem oczekiwanym. Jest momentem dojrzewania my-
§li, Ze co$ moze by¢ zrobione sprawniej lub co$ innego
wykonane lepiej. Pojawiajg sie bodzce wyzwalajace moty-
wacje do dziatania, ktére warunkuje podjecie kolejnych
krokéw.

Nasycenie jest etapem, w ktorym wyzwala sie ched po-
znania problemu. Osoba majgca potrzebe zmiany poszu-
kuje informacji na temat sedna problemu. Analizuje ona
posiadang przez siebie wiedze, a takze dazy do uzyskania
informacji od otaczajacych oséb oraz z réznych zrodet pi-
sanych.

Manipulacj¢ mozna nazwaé czasem poszukiwania pra-
widlowosci, w ktorym analizuje sie zebrany materiat
powigzany z problemem. Jest okresem wyszukiwania ele-
mentéw taczgcych oddzielne fragmenty.

Inkubacja jest okresem bezczynnosci lub zwrotu w stra-
tegii dziatania, bedacego reakcjg na zdobycie informacji,
stymulujacych tworcze myslenie. Jest to okres, w ktorym
myslenie o okreslonym problemie odbywa sie w sposéb
nieswiadomy, a analiza zjawiska jest skutkiem wielu zda-
rzen zachodzacych w umysle poza obszarem wiedzy
cztowieka. Etap ten jest szczegdlnym czasem, w ktérym
mozliwe jest powstawanie tworczych mysli, jednak bez
$wiadomego udziatlu samego czlowieka.

Etap iluminacji jest momentem pojawienia si¢ mysli.
Nastepuje przeblysk wiodacy ku rozwigzaniu problemu.
Jego istotg jest nagte uswiadomienie sobie, w jaki sposob
dana kwestia moze zostaé rozwigzana.

Weryfikacja nastepuje bezposrednio po iluminacji. Jej
istotg jest sprawdzenie czy wygenerowane rozwigzanie
jest poprawne, czy jest zgodne z oczekiwaniami, a takze
czy rzeczywiscie rozwigzuje problem w stopniu zadowa-
lajgcym. Polega na uporzgdkowaniu i usystematyzowaniu
mysli, czyli racjonalnej ocenie koncepcji.

w grupie, zastepujac w tym zakresie metody tradycyjne. Umozliwia to pobudzanie tzw.

kreatywnosci zbiorowej, definiowanej jako stymulowanie tworczych mysli pod wplywem

innych osob, niekiedy uczestniczgcych wspdlnie w rozwigzywaniu problemu. Metod ta-

kich powstalo dotychczas catkiem duzo, a szczegétowo opisuje je T. Proctor [1998]

w swojej ksigzce poswieconej whasnie technikom tworczego rozwigzywania problemdw.

Krolowa tych metod jest elektroniczna burza mézgéw.
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Drzicki umiejetnosci kreatywnego myslenia oraz tworczemu postrzeganiu potrzeb
tworzone sg nowe systemy, nowe technologie, bazujgce na technologii informacyjne;.
Tworzenie czego$ zupelnie nowego, nowatorskiego, bardzo czesto wymaga nieszablono-
wego podejscia. Z tego tez wzgledu ksztalcenie w zakresie kreatywno$ci ma duze znacze-
nie dla rozwoju technologii informacyjnych. Tworzenie nowych rozwigzan w tej dziedzi-
nie jest tym bardziej mozliwe i korzystne, ze — jak wskazujg badania [Kohn, 1993] — kre-
atywno$¢ nie podlega motywacji za pomocg nagréd zewnetrznych.

Nowe technologie moga pomdc w tworzeniu spoleczefstw aktywnych — uczest-
niczgcych w Zyciu gospodarczym i spolecznym, umozliwiajac dostep do informacji pu-
blicznej oraz wyrazanie swoich pogladéw za posrednictwem sieci internetowej. Poczucie
odpowiedzialno$ci, mozliwos¢ podejmowania decyzji, motywacja wewnetrzna i osobiste
zainteresowanie pobudzajg z kolei kreatywnos¢, dzieki czemu spoleczenstwo zyskuje
bardziej twércze podejscie do rzeczywistosci. System ten doskonale sprawdza sie w Sta-
nach Zjednoczonych, gdzie spolecznosci maja ogromny wplyw na decyzje lokalnych
i panstwowych wladz oraz prowadzong przez nich polityke.

Jan Kozlowski [1996] twierdzi, ze: ,,na zmiane technologiczng i spoleczng nalezy pa-
trzeé jak na proces zintegrowany”, i nie mozna nie przyznac¢ mu racji. Nieustannie powta-
rza sie brak mozliwosci tworzenia i dyfuzji nowych technologii bez odpowiedniego
podloza spoleczno-gospodarczego, z kolei rozwdj spoleczny traktuje sie jako wynik od-
dzialywania wynalazkdéw technologicznych. Postuluje sie konieczno$é przewartosciowan
w systemie ksztalcenia, umozliwiajgcych ksztaltowanie postaw kreatywnych, poczucia
odpowiedzialnosci, a takze pobudzanie inicjatywy [Koztowski, 1996]. Zmiana technolo-
giczna nastepuje w rezultacie przeksztalcen spolecznych i odwrotnie — przeobrazenia
w systemie spolecznym s3 generowane przez zmiany o charakterze technologicznym. Sfe-
ry te tworzg system, w ktdrym zaobserwowaé mozna $cislg zalezno$é miedzy elementami.
Zwrot ku twérczosci z jednej strony i rozwdj technologiczny z drugiej s obecnie obszara-
mi wyznaczajgcymi kierunki rozwoju cywilizacji. Powyzsze prady przenikajg sie nawza-
jem, wywolujac wzajemne dostosowanie obszaréw w dhuzszym czasie. Czy moze to pozo-
staé bez wplywu na innowacyjnos§¢?

Kreatywnos¢ i ITC na rzecz innowacyjnosci

Komisja Europejska we wspomnianym weczesniej komunikacie nie bez powodu podkre-
§la konieczno$¢ rozwoju technologii informacyjnej, ksztalcenia i kreatywnosci dla rozwo-
ju gospodarczego. Wydaje sie, i jest to poparte rozwojem takich panstw, jak Japonia czy
USA, Ze wzmocnienie w tych obszarach jest znaczacym czynnikiem wzrostu (réwniez
w sferze innowacyjnosci). Jesli przyjmiemy bowiem, Ze kreatywno$¢ wplywa na innowa-
cyjnosé, wykorzystanie technologii informacyjnych wplywa na innowacyjnos¢, a stosowa-
nie tych technologii oraz tworczy sposéb myslenia wplywajg na siebie w sposéb pozytyw-
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ny, to za rdwnie stuszne mozna by uznaé twierdzenie, ze zestawienie ITC oraz kreatywno-
$ci pozytywnie oddzialywajg na tworzenie, wdrazanie i dyfuzje innowacji.

Tworzenie nowych rozwigzan oraz zdolnos¢ kreatywnego wykorzystania generowa-
nych przez nie korzysci moga przyczynié sie do podniesienia innowacyjnosci w obszarze
technologicznym, produktowym, logistycznym, organizacyjnym, marketingowym, a na-
wet finansowym. Nowe technologie tworzg szereg nowych mozliwosci, ktére odpowied-
nio wykorzystane mogg sta¢ sie silnym stymulantem rozwoju o charakterze innowacyj-
nym. Tworcze myslenie pozwala oderwad sie od obowigzujgcych standardéw w tym
wzgledzie i stworzy¢ rozwigzanie catkowicie nowej jakosci. Nowe technologie tworzg
ogromny wachlarz mozliwosci w tym kierunku.

Samo wdrozenie technologii informacyjnych wymaga zmian w zakresie organizacji
pracy, podniesienia kwalifikacji pracownikéw i menedzeréw, wprowadzenia nowych roz-
wigzafh w obszarze zarzadzania itp. [Kozlowski, 1996]. Wykorzystanie przy tym pier-
wiastka twérczego prowadzi do osiggniecia rezultatow takze w zakresie innowacyjnosci.
Nalezy rowniez wspomnieé¢ o przeobrazeniach gospodarczych powodowanych przez
nowe technologie, takich jak: wzrost miejsc pracy w sektorze ustug (szczegdlnie informa-
cyjnych), ozywienie tradycyjnych przemysléw, tworzenie nowych firm i nowych rodzajéow
dziatalnosci gospodarczej [Kozlowski, 1996]. Sa one same w sobie innowacyjne. Funk-
cjonowanie w ramach tych zmian wymaga wysokiego wspotczynnika kreatywnosci.

Jedno nalezy przyznaé: wprowadzenie technologii informacyjnych pobudza zmiany.
Zmiany stymulowane sg takze przez tworcze jednostki. Czy mozna uogdlnié je do zmian
o charakterze innowacyjnym? Z calg pewnoscig nie, mozna jednakze pokusié sie o stwier-
dzenie dopuszczalnosci takiej zmiany. Mozna takze podjaé sie prognozowania prawdo-
podobienistwa jej wystgpienia. W analizie logicznej szansa wyniostaby 50% ze wzgledu na
dwuwariantowo$¢ analizowanej sytuacji. Czy jednak mozna tak stwierdzi¢, biorac pod
uwage wszystkie czynniki wplywajace na rozstrzygniecie powyzszego zagadnienia?

Podsumowanie i wnioski

Szerokie zastosowanie mozliwosci generowanych przez dynamicznie rozwijajace sie tech-
nologie informacyjne uznane zostalo za jeden z gtéwnych priorytetéw w rozwijajacych sie
gospodarkach [Komunikat Komisji Wspdlnot Europejskich, 2005]. Kreatywnos¢ jest
jednym z czynnikéw wspomagajgcych uczenie sie oraz tworzenie nowych pomystéw,
dzieki czemu silnie oddziatuje na rozwdj nowych technologii. Prawidlowy rozwéj spo-
teczenistwa informacyjnego pociaga za sobg koniecznosé jednoczesnego rozwoju w obu
tych obszarach. Polgczone ze sobg tworzg nowy potencjal rozwoju innowacyjnosci.
Mozna obecnie zaobserwowaé wzrost znaczenia zmian innowacyjnych w rozwoju

technologii informacyjnych oraz w obszarze zdecydowanie trudniej definiowalnym
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w $wiecie materialnym, mianowicie w obszarze sposobdéw myslenia oraz uczenia sie. Nie
ulega watpliwosci, ze obszary te w pewnych segmentach zazebiaja sie. Nalezy wiec zasta-
nowic sie, czy nie warto lepiej i intensywniej wykorzysta¢ obu narzedzi przy kreowaniu
wlasnej pozycji w obecnym i przyszlym $wiecie. Jedna z zasad marketingu méwi, ze zaw-
sze o to samo miejsce ubiega sie co najmniej dwdch konkurentéw. Trzeba umieé wygrad
w takim wyScigu.
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