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Style radzenia sobie z szokiem kulturowym
w przedsiebiorstwach globalnych.

Aspekty metodologiczne badan interkulturowych

Artykut niniejszy opisuje wybrane aspekty planowania badan miedzykulturowych
w ujeciu interdyscyplinarnym. Intencjg autoréw bylo opisanie zagadnien zwigza-
nych z przenikaniem si¢ plaszczyzn teoretycznych pochodzacych z nauk socjolo-
gicznych, antropologicznych oraz z réznych dziedzin psychologii, a zatem koniecz-
nos¢ specyficznego podejécia do planowania badan i metodologii badawczej

w tego typu problematyce. Autorzy odnoszg sie do tradycji naukowej zwigzanej

z poréwnaniami miedzykulturowymi i do probleméw metodologicznych poja-
wiajacych sie w tak ujetych projektach badawczych. Cze$é praktyczna artykutu pre-
zentuje badania finansowane ze srodkéw Komitetu Badan Naukowych w latach
2004-2005.

Problem badawczy jako zagadnienie .,z pogranicza” dziedzin
naukowych

Jednym z powazniejszych probleméw, przed jakimi stajg autorzy projektéw badawczych
zakorzenionych w kilku réznych dziedzinach naukowych, jest przeniesienie opiséw, ujec
teoretycznych i nomenklatury jednej z dziedzin do innej, ,thumaczenie” metodologii jed-
nej z nauk na metodologie uzywang przez badaczy drugiej dziedziny. Problemem niezwy-
kle istotnym staje sie zatem poréwnywanie i uscislanie definicji uzywanych poje¢ oraz
znalezienie wlasciwej ich operacjonalizacji [Fuzniak, Witkowski, 2006]. Rozpatrujac psy-
chologiczne ujecie problematyki akulturacji, nalezy odwotaé sie przede wszystkim do
koncepcji antropologicznych dotyczacych zmian w funkcjonowaniu grup, z ktérych jedna
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poddana jest wplywowi drugiej [Redfield, Linton, Herskovits, 1936]. Koncepcje te sg
probg ujecia i zrozumienia relacji interkulturowych w wymiarze od konfliktu i przezy¢
stresogennych dla grup i jednostek kontaktujacych sie ze sobg do relacji okreslanych jako
wzajemne przystosowanie i adaptacja.

Kolejng tradycjg badawczg jest nurt badan zwigzanych z relacjami etnicznymi, zako-
rzeniony w socjologii i naukach politycznych. Badacze reprezentujacy to podejscie sku-
piajg sie na probach zrozumienia mechanizmdw rzadzacych postrzeganiem, wartoscio-
waniem i zachowaniem cztonkéw réznych grup we wzajemnych kontaktach, zaréwno
wewngtrz grupy, jak i pomiedzy réznymi grupami etnicznymi [Fuzniak, Witkowski,
2006].

Kategorie opisu metod monitorowania procesu stawania sie petnoprawnym czlon-
kiem nowej kultury i wchodzenia z nig w gleboki, prawdziwy kontakt — akulturacji — po-
chodzg zatem, zgodnie z interdyscyplinarnym charakterem projektu, po czesci z termino-
logii psychologii poznawczej i spolecznej (o czym w dalszej czesci artykulu), a po czesci sa
to sktadowe koncepcji antropologicznych i socjologicznych. Metodologia psychologiczna
pozwala na szerokie rozpatrzenie tematu, ujecie go z punktu widzenia innego niz tylko
antropologiczny, rozpatrujacego interakcje pomiedzy czynnikami osobowo$ciowymi i sy-
tuacyjnymi pracownika organizacji multikulturowej. Konsekwencjg takiego ujecia przed-
miotu jest jednakze trudno$¢ stosowania metod jednej dyscypliny w badaniach innej, cze-
sto dos¢ odleglej. Pojawia sie nowy problem adaptacji narzedzi przypominajgcy zagadnie-
nie adaptacji kulturowej (ile jest wspdlnego, a ile réznego w dyscyplinach) [Luzniak, Wit-
kowski, 2006].

Pytania badawcze jako konsekwencja interdyscyplinarnego
charakteru projektu

Celem opisywanego tu projektu badawczego bylo zbadanie wybranych zasad rzadzgcych
syndromem szoku kulturowego. Relacjonowane badania dotyczyly zachowania czlonkéw
zespotdw interkulturowych, doswiadczajgcych Sytuacji Zmiany Otoczenia Kulturowego
(akronim: SZOK) w trakcie pracy w przedsiebiorstwach globalnych. W teoriach do-
tyczacych psychologii réznic miedzykulturowych i zarzadzania réznicami, szereg zjawisk,
towarzyszacy koniecznosci przystosowania sie do diametralnych zmian otoczenia, okresla
sie pojeciem szoku kulturowego, opisywanego réwniez w literaturze pod pojeciem stresu
akulturacyjnego (acculturative stress) [Berry, 1999]. W opisywanych badaniach podjeto
probe sklasyfikowania styléw radzenia sobie ze stresem akulturacyjnym, przejawianych
przez menedzeréw-czlonkéw zespotéw multikulturowych [Luzniak, 2003].
Pytania badawcze, jakie postawiono w trakcie konstruowania projektu, brzmialy:

1. Jak ksztattujg sie style przetamywania szoku kulturowego, preferowane przez czton-
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kéw organizacji pracujgcych w warunkach multikulturowych? Jakie wartosci zmien-
nych X, ujetych w schemacie badania, wspolwystepujg z danym stylem przetamywa-
nia szoku kulturowego (zmienna Y)?

2. Czy istnieja réznice odnoszace sie do kompetencji spolecznych zwigzanych z tatwo-
$cig adaptowania sie i utrzymania poczucia szcze$cia w nowym otoczeniu kulturo-
wym (wymiar: tatwos¢ adaptacji) oraz réznice w poziomie wiedzy dotyczacej mozli-
wych, przewidywanych trudnosci w funkcjonowaniu w obcej kulturze (wymiar:
wglad interkulturowy), zwigzane z poszczegdlnymi stylami przetamywania szoku kul-
turowego?

3. Czy istniejg roznice indywidualne w poczuciu kosztéw adaptacji w przelamywaniu
szoku kulturowego (zmienna X;) miedzy osobami badanymi, przejawiajacymi po-
szczeg6lne style adaptacji (zmienna Y)?

4. Czy istnieja roznice dotyczace odczuwanego stresu adaptacyjnego w przetamywaniu
szoku kulturowego (zmienna X,), u oséb badanych przejawiajacych poszczegdlne
style adaptacyjne (zmienna Y)?

5. Czyistnieje okreslona korelacja zmiennych X 1Y, pozwalajaca uznad jeden ze stylow
radzenia sobie z szokiem kulturowym za najkorzystniejszy — obcigzony réwnocze$nie
najmniejszymi kosztami i poziomem stresu?

Trudnosci z kulturowa adaptacja metod badawczych

Podstawowym problemem stojgcym przed badaczem dokonujacym adaptacji kulturowe;j
danej metody badawczej sg zalozenia kulturowe, w odniesieniu do ktérych metoda zo-
stata stworzona, i to, w jakim stopniu nalezy sie z owymi uwarunkowaniami kulturowymi
liczy¢ podczas jej stosowania. Zazwyczaj wskazuje sie, ze kwestionariusze i testy psycho-
logiczne powinny by¢ z duza ostroznoscig stosowane i interpretowane poza kontekstem
kulturowym, w ktérym powstaly. Istotne jest zatem uwzglednienie co najmniej siedmiu
kontekstéw decydujacych o przydatnosci narzedzia powstatego w danej kulturze do ba-
dan w kulturze odrebnej: kontekst teorii, kontekst celu, kontekst doswiadczenia kulturo-
wego, kontekst $wiadomosci spotecznej, kontekst psychometryczny, kontekst uzycia
i kontekst kwalifikacji uzytkownika narzedzia [Brzezifiski, 1990].

Kazde narzedzie oparte jest na okreslonej koncepcji teoretycznej. Od wartosci tej
koncepcji zalezy warto$¢ nawigzujgcego do niej narzedzia. Istotne jest, aby koncepcja
teoretyczna mozliwie $cisle korespondowata z badana rzeczywistoscig. W tym miejscu
mozna wspomnie¢ o fenomenie popularnosci koncepcji wymiaréw kulturowych Hofste-
de [2000]. Ow holenderski badacz kultury przeprowadzit bardzo obszerne badania
(11 7000 ankiet w 68 krajach na 38 grupach zawodowych postugujacych sie 20 grupami
jezykdw), w wyniku ktérych wylonit pie¢ uniwersalnych wymiaréw kultury: dystans wo-
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bec wtadzy, indywidualizm — kolektywizm, mesko$¢ — kobiecosé, unikanie niepewnosci,
orientacja dlugoterminowa. Koncepcja ta jest dos¢ bezkrytycznie przyjmowana przez teo-
retykdw zarzadzania, w tym psychologéw zarzadzania. W indeksach cytowan Hofstede
przywolywany jest w 42% prac z zakresu zarzgdzania i 32% prac psychologicznych, nato-
miast tylko w 0,3% prac antropologicznych i 2,5% prac socjologicznych. Interesujacy jest
wiec brak akceptacji owej koncepcji przez przedstawicieli dyscyplin, w ktorych kategoria
Hkultura” nalezy do centralnych [por.: Paluchowski, 2004]. Faworyzowanie omawianej
koncepciji przez psychologéw zarzadzania jest tym bardziej niezrozumiate, ze psychologia
dopracowala sie wlasnych rozwigzan teoretycznych w badaniach nad zjawiskami kultury.
Do rozwazanych kategorii opisu zjawisk kulturowych nalezg m.in.: stosunek do zasad,
stosunek do relacji jednostki i grupy, preferowane i akceptowane style zachowan, sposo-
by postrzegania §wiata, wyznaczanie statusu spolecznego, stosunek do naturalnego oto-
czenia i do czasu [Kluckhohn, Stodtbeck, za: Paluchowskim, 2004; Schwartz, Bilsky,
19901].

Rozwazajac zagadnienia walidacji kulturowej metod, nalezy wspomnie¢ o kontekscie
doswiadczenia kulturowego osoby badanej. Badani powinni dysponowa¢ podobnym do-
$wiadczeniem zgodnym z kultura, z ktérej wyrosto stosowane narzedzie badawcze. Na
owo doswiadczenie kulturowe sktadajg sie czynniki edukacyjne, religijne, a nawet histo-
ryczne. Podobnie jest z kontekstem swiadomosci spotecznej, ktéra decyduje o postawach
przejawianych przez osoby badane przy uzyciu okreslonych metod (stereotypy, uprzedze-
nia, lek, entuzjazm). Réwnie wazny jest kontekst uzycia, czyli stosowanie narzedzia zgod-
nie z zaleceniami autora wersji oryginalnej. Pozadyskusyjny jest kontekst kwalifikacji
uzytkownika narzedzia. Tylko kompetentny badacz ma $swiadomos¢ probleméw walida-
cji kulturowej narzedzia i warunkéw pdzniejszego jego stosowania.

Psychologiczne ujecie problematyki badawczej

Zmieniajacy sie poziom stresu akulturacyjnego, inaczej odczuwanego szoku kulturowe-
go, jest rezultatem glebokos$ci doswiadczanej akulturacji oraz liczby czynnikéw postrze-
ganych jako stresogenne. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze wedle teoretykdw, syndrom szoku
kulturowego powstaje dopiero w wyniku namnozenia sie okreslonej indywidualnie dla
poszczegolnych jednostek liczby czynnikéw stresogennych, a zatem nie jest to syndrom
charakterystyczny dla kazdego, turystycznego chocéby kontaktu z obcg kulturg [Berry,
1996].

Problematyka stresu, stale obecna we wspolczesnej psychologii, obejmuje szeroki za-
kres wariantéw i badaf. W literaturze dotyczacej owych badan zwraca sie jednak uwage
na wzajemne powigzania teoretyczne oraz metodologiczne obszaru badan nad stresem,
kryzysem, krytycznymi wydarzeniami zyciowymi, sposobami radzenia sobie oraz stanem
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zdrowia i prawidtowym funkcjonowaniem przystosowanej psychicznie jednostki [Fuz-
niak, Witkowski, 2006].

Psychologiczne ujecia stresu ewoluowaly od koncentracji na tak czy inaczej rozpatry-
wanym stresie psychologicznym do skupienia si¢ na czlowieku w sytuacji stresowej, na
podejmowanej przez niego aktywnosci i jej wynikach. Aktywnos¢ czlowieka w sytuacji
trudnej opisywana jest dzisiaj najczesciej w interakcyjnym modelu: osoba x sytuacja.
Dziatania podmiotu traktowane sg jako wynik zaréwno czynnikéw indywidualnych, sytu-
acyjnych, jak i interakcji pomiedzy nimi [Heszen-Niejodek, Ratajczak, 2000]. Transak-
cyjna teoria stresu Lazarusa i Folkman [1984] stanowi poczatek i inspiracje dla wspotcze-
snych modeli stresu [por.: Terelak, 1999]. Skoro jednak radzenie sobie ze stresem w uje-
ciu interakcyjnym jest ,stale zmieniajagcym sie poznawczym i behawioralnym wysitkiem
majacym na celu opanowanie wewnetrznych i zewnetrznych wymagan, ocenianych jako
przekraczajgce zasoby jednostki” [Lazarus, Folkman, 1984], powstaje pytanie, jak pod-
daé weryfikacji empirycznej koncepcje opisujacg proces, w ktérym zmieniajg sie wszyst-
kie zmienne i interakcja miedzy nimi. Kwesti¢ te rozwigzano, odrézniajac ,styl”, ,strate-
gie” i ,proces” radzenia sobie. W 1992 r. swojg koncepcje oglosili Endler i Parker. W ich
ujeciu styl radzenia sobie ze stresem jest to typowy, powtarzalny sposob zachowania jed-
nostki w sytuacji stresowej. Strategia to okreSlone dzialania, a proces to cigg zmie-
niajgcych sie strategii odniesionych do konkretnego problemu, sytuacji [Wrzesniewski,
2000]. Autorzy wyrdzniajg trzy style radzenia sobie ze stresem: skoncentrowany na zada-
niu, skoncentrowany na emocjach oraz skoncentrowany na unikaniu.

Badanie sposobéw radzenia sobie z szokiem kulturowym, prezentowane w niniej-
szym artykule, bazuje na opisie czterech stylow zachowan, usystematyzowanych w wyni-
ku opisania i skrzyzowania dwu wymiaréw. Pierwszym z owych wymiaréw jest tatwosé
dostosowywania sie do zmian otoczenia kulturowego (fatwo$¢ adaptacji), rozumiana jako
umiejetno$¢ odnalezienia szczescia 1 sensu dziatania w nowej kulturze, umiejetnosé ko-
rzystania z dobrych, rozwojowych dla jednostki aspektow zetkniecia z obcymi obyczajami
i wytworami kultury. Drugi z nich to wiedza na temat mechanizméw dziatajgcych na sty-
ku kultur, $wiadomos¢ trudnosci i wyzwan zwigzanych z mechanizmami akulturacji i ad-
aptacji kulturowej (wglad interkulturowy) [zob.: Luzniak, 2004].

Operacjonalizacja zmiennych

Podobnie jak w wypadku adaptowania testu psychologicznego z jednej kultury do innej,
nie wystarczy po prostu ttumaczenie treéci poszczegdlnych iteméw i opracowanie nowych
norm, tak w sytuacji przenoszenia operacjonalizacji na przyktad z antropologii do psycho-
logii nalezy poréwnad definicje zjawisk, ich znaczenie dla calosci koncepcji. Dla przedsta-
wicieli réznych kultur pojecia zwigzane z warto$ciami, przystosowaniem do norm kultu-
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Rysunek 1. Skrzyzowanie dwu wymiaréw tworzacych cztery style radzenia sobie
z szokiem kulturowym

Tatwose
adaptagdji

wglad intelektualng'

Zrédto: opracowanie whasne

rowych lub z opisami natury ludzkiej mogg mie¢ catkowicie odmienne znaczenie — jak pi-
saliémy w poprzednich czeéciach artykutu. Wérdd przedstawicieli poszczegdlnych dzie-
dzin naukowych obserwujemy podobng prawidlowosé¢ [Witkowski, Ilski, 2000; Palu-
chowski, 2004]. Dialog miedzy naukowcami reprezentujacymi rézne ujecia swiata jest
poniekad dialogiem pomiedzy ,kulturami nauki”. Adaptujac wiec koncepcje naukowe
inne niz psychologiczne w opisywanych tu badaniach, rozwazano mozliwos¢ ich opera-
cjonalizacji przy uzyciu narzedzi psychologicznych. Nie dyskutowano z operacjonalizacja
antropologiczng czy socjologiczng. Badano uzytecznos¢ danych konstruktéw teoretycz-
nych dla bada# psychologicznych [por.: Luzniak, Witkowski 2006].

Zmienna zalezna Y to styl radzenia sobie z szokiem kulturowym, rozumiany jako wytwo-
rzenie sie specyficznych metod postepowania i prezentowanie okreslonych pogladéw
w kontakcie z przedstawicielami oraz artefaktami obcej kultury w emocjonalnym, po-
znawczym i spolecznym funkcjonowaniu jednostki, takze na poziomie efektywnosci or-
ganizacyjnej.

Metodg operacjonalizacji, zastosowang po probie zwigzanej z badaniem pilota-
zowym, byl wywiad ukierunkowany, majacy zweryfikowa¢ styl radzenia sobie z szokiem
kulturowym prezentowany przez badanego.

Ponizej prezentujemy skrocone charakterystyki poszczegdlnych stylow. Opisy owe
powstaly w wyniku analizy literatury przedmiotu [Oberg, 1960; Marx, 2000; Berry, 1996;
Cameron, Quinn, 2003] oraz w efekcie przeprowadzenia badan pilotazowych.
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Rysunek 2. Model badanego zjawiska z zaznaczeniem wszystkich zmiennych
i grup zmiennych

Weglad interkulturowy Koszty adaptacji

Zmienne czastkowe: 4 Zmienne czgstkowe:
indeks procentowy, indeks redukcji, Rozwdj, Zycie osobiste,
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wartosciujgcej Zdrowie, Korzysci

Kosmopolityczny | Otwarty kulturowo

»
»

Kolonialistyczny Rygorystyczny

Latwos$é adaptacji Stres adaptacyjny

Zmie{m§ CZ%SFk?We . . Zmienne czastkowe:

wola Zycia, religijnos¢, depresja, optymizm, TD - Popedliwos¢, TI — Cierpliwo$¢ —
dobros.tan, .CZ. ZdYOWIQ.CZ DOChéd: CZ Praca, Niecierpliwo$¢, LI — Poczucie Osobistego

CZ Osiagniecia, CZ Kraj, CZ Rodzina, Wplywu, LC — Poczucie Kontroli,

CZ Dom, CZ Uslugi, CZ Dzieci, CZ Edukacja, CT — Zadaniowe Radzenie Sobie,

CZ Seks, CZ/ Per spekty\yy,/ CZ Czas wolny, CP — Réwnowaga Dom — Praca, SS — Whsparcie
CZ Moralno$¢, CZ Matzenistwo, Spoteczne, PA — Symptomy Fizyczne,
zadaniowa, emocjonalna, ucieczkowa OC - Zaangazowanie Org., MA — Poziom

Samopoczucia, MR — Elastycznos¢,

JI - Satysfakcja z Pracy, MW — Poziom Pewnosci
Siebie, JO — Satysfakcja Organizacyjna,

PO - Klimat, OS — Bezpieczenstwo
Organizacyjne, PC — Osiagniecia, PE — Poziom
Energii, PW — ObcigzZenie Praca, PR — Stosunki
Interpersonalne, Komunikacja

Zroédto: opracowanie wlasne

Styl kosmopolityczny przejawia sie niewielkim zainteresowaniem problemami ad-
aptacyjnymi, obawami innych przed tym, co nowe i nieznane. Ponadto zawiera deklaro-
wang wysokg latwo§¢ i umiejetno§¢ przystosowania sie do nowych warunkéw — tolerancje
na zmiany w otoczeniu. Menedzer reprezentujgcy ten styl jest demokratg skutecznym
w zarzadzaniu innowacjami, nastawionym na przysztosc i ciggle doskonalenie sie oraz do-
stosowywanie do nowych zadan i wyzwan [por.: Oberg, 1960; Cameron, Quinn, 2003].

Styl otwarty kulturowo przejawia sie w szerokiej wiedzy dotyczacej oddziatywania
objaw6w szoku kulturowego oraz jednoczesnej wysokiej tatwosci i umiejetnosci dostoso-
wywania sie do obcych warunkdéw kulturowych. Jego przedstawiciele deklarujg odczuwa-
nie objawéw szoku kulturowego, wliczajg jego oddzialywanie w koszty, potrafig przewi-
dzie¢, jakie beda jego skutki, co pomaga im podjaé dziatania zaradcze. Menedzer taki
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bylby skuteczny w integrowaniu zespotéw miedzykulturowych, planowaniu rozwoju pra-
cownikéw [Marx, 2000; Cameron, Quinn, 2003].

Styl kolonialistyczny charakteryzuje osoby deklarujace niski poziom odczuwanych
objawow szoku kulturowego, a takze niewielkie zainteresowanie skutkami grupowych
proceséw adaptacji, przez ktére przechodzg oni sami i ich podwtadni. Majg niskg §wiado-
mos$¢ co do oddzialywania syndromu na emocje, tozsamosé i intelektualne aspekty funk-
cjonowania jednostki. Jednoczesnie nie przejawiaja checi zintegrowania sie i poznania
obcej kultury. Menedzer prezentujacy taki styl bytby typem przelozonego nie inge-
rujgcego w metody pracy podwladnych, nastawionego na efektywno$¢ zdobywania przez
nich klientéw i penetracji rynku, konkurencyjnos¢ i spetnianie potrzeb klienta [Marx,
2000; Cameron, Quinn, 2003].

Styl rygorystyczny przejawia sie w silnym odczuwaniu i swiadomosci oddziatywania
objaw6w szoku kulturowego przy jednoczesnej niecheci do zintegrowania sie, braku po-
szukiwania porozumienia pomiedzy kulturg wlasng i cudzg. Przedstawiciele stylu rygory-
stycznego uwazaja, ze tylko jedna kultura w swojej pierwotnej, ,,czystej” postaci ma prawo
istnie¢ w danej organizacji, te druga nalezy zatem zdominowa¢ i wyeliminowaé. Mene-
dzer taki skutecznie funkcjonowalby w kulturze organizacyjnej o jasno okreslonych ro-
lach pracownikéw dominujacych i tych, ktérzy sie podporzadkowujg. Skutecznie za-
rzadzalby procesami akulturacji, skutecznie réwniez zarzadzalby kontrolg i koordynacja
dziatah [Marx, 2000; Berry, 1996; Cameron, Quinn, 2003].

Wuybrane zmienne niezalezne

Niniejszy artykul nie prezentuje wszystkich zmiennych, ktorych interakcje ze zmienng za-
lezng sprawdzano w badaniach. Tematyka artykutu, zwigzana z akcentowaniem proble-
méw metodologicznych, a nie calo$ciowym opisem funkcjonowania przedstawicieli po-
szczegolnych styldw radzenia sobie z szokiem kulturowym, pozwala nam ograniczy¢ si¢
do zaprezentowania operacjonalizacji wybranych zmiennych niezaleznych [zob.: Luz-
niak, Witkowski, 2006].

Zmienna X1 to koszty adaptacji, rozumiane jako koszty psychologiczne w sferze psy-
chicznej, somatycznej i spolecznej oraz koszty alternatywne — ograniczenia w realizowa-
niu osobistych celéw i pragnien. Mierzona jest kwestionariuszem do badania kosztéw
psychologicznych MN, opracowanym przez J. Mesjasz [2005].

Zmienna X2 to zawodowy stres adaptacyjny, rozumiany jako kombinacja optymalnych
pozioméw czynnikéw stresu zawodowego zdefiniowanych przez Coopera, Kahna i Wil-
liamsa, mierzona Skalg Stresu Zawodowego (PMI) w polskiej adaptacji Terelaka i Le-
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wandowskiej [2000]. Kombinacja wynikéw okreslajacych poszczegdlne obszary stresu
ma stanowi¢ psychologiczng miare odczuwanego zawodowego stresu akulturacyjnego,
opisanego przez Oberga [1960] przy uzyciu terminéw zdefiniowanych w nomenklaturze
antropologicznej, a nastepnie, dzieki zastosowaniu skali PMI, przelozonych na jezyk me-
todologii psychologiczne;.

Zestawienie zmiennych, ich wskaznikéw i metod badawczych

Dla zobrazowania i podsumowania opisywanej metodologii badawczej zebrano ponizej
zmienne opisywane w badaniu, ich wskazniki i metody ich badania.

Tabela 1. Zmienne, wskazniki i metody badawcze — zestawienie

Syndrom — zmienna | Wskaznik Metoda badawcza

Styl przelamywania | Odpowiedzi w wywiadzie — analiza danych ja- | Wywiad psychologiczny
szoku kulturowego | kosciowych

Koszty adaptacji Uzyskana liczba punktéw w poszczegdlnych | Kwestionariusz MN
skalach, opisujacych koszty psychologiczne —
analiza jakosciowa i ilosciowa

Stres adaptacyjny Liczba punktow w poszczegdlnych skalach PMI
kwestionariusza — analiza ilosciowa i jako$cio-
wa

Zrédlo: opracowanie wlasne
Opis przebiegu badania

W badaniach wzieli udziat pracownicy organizacji globalnych — w wypadku ktérych od-
dzialywanie stresu akulturacyjnego ma nie tylko wymiar dostosowywania swojego funk-
cjonowania do zmienionych okoliczno$ci. Sg to réwniez osoby odpowiedzialne za wykre-
owanie nowej, zmienionej kultury organizacyjnej we wlasnym przedsiebiorstwie. Badani
nie sg tylko osobami ,,poddanymi procesowi akulturacji”. To za ich posrednictwem owa
akulturacja obejmuje takze ich kolegdw i podwtadnych. Badanie ma zatem by¢ obserwa-
cjg uwarunkowan skutecznej adaptacji kulturowej, potgczong z obserwowaniem uwarun-
kowan ,przekazania” nowej kultury innym.

W badaniu wlasciwym wzielo udzial 55 oséb. W tym 21 kobiet i 34 mezczyzn. Wiek
badanych zawiera sic w przedziale od 28 do 39 lat. Wszyscy badani mieli wyzsze wy-
ksztalcenie. Badania prowadzono w Polsce w pieciu korporacjach, ktérych pracownicy na
co dziefi pracujg w miedzynarodowych zespotach i zarzadzaja projektami zwigzanymi
z kilkuletnimi pobytami stuzbowymi w $§rodowisku odmiennym kulturowo.
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Dobér 0s6b badanych do préby byt celowy. W trakcie badania kontrolowano czynni-
ki zwigzane ze stazem pracy, wiekiem, plcig, rodzajem dziatalnosci organizacji, dla ktorej
pracuje osoba badana, miejscem w hierarchii zawodowej oraz krajem ,,pochodzenia” or-
ganizacji i jej kultury.

Osoby badane, po przeprowadzeniu wywiadéw ustrukturalizowanych, podzielono
na cztery grupy, reprezentujace cztery opisywane powyzej style przetamywania szoku kul-
turowego. Wyniki oséb badanych klasyfikowano jako przynalezne do danej grupy na
podstawie analizy danych jako$ciowych z wywiadu, w klasyfikacji owej wzieto udziat
czterech sedziéw kompetentnych. Nastepnie cztery style poréwnywano ze sobg za po-
mocg jednoczynnikowej analizy wariancji.

Rezultaty badan

Autorzy artykulu nie prezentujg w tym miejscu szczegdtowych wynikéw badan. Jednakze
aby nie pozostawia¢ czytelnika z poczuciem swoistego niedomkniecia poznawczego,
przedstawiamy skrocony opis 1 interpretacje otrzymanych wynikéw.

Analizujac wyniki zmiennych zwigzanych z przejawianym stylem kosmopolitycznym
mozna z duzym prawdopodobiefistwem stwierdzi¢, iz menedzerowie ci nastawieni sg na
ciggle poszukiwanie nowych mozliwosci i polepszanie istniejacego stanu rzeczy. Kosmo-
polita bedzie sie staral kreowac dynamiczng kulture organizacyjng, bedzie tez najprawdo-
podobniej fatwo delegowal uprawnienia. Zewnetrzne oznaki prestizu i gromadzenie
wladzy nie s3 bowiem dla niego istotne, satysfakcje zawodowg wigze on raczej z poczu-
ciem wysokiej warto$ci wlasnej pracy.

Styl kosmopolityczny wyrdéznia najwyzszy poziom kosztéw ponoszonych w sferze
rozwoju duchowego, przezy¢ transcendentnych, a takze dylematéw moralnych (najwyz-
szy w poréwnaniu z pozostatymi stylami wynik zmiennej opisujacej te koszty). Jest to za-
tem styl, ktérego przedstawiciele borykajg sie z odczuwang konieczno$cig akceptowania
,2podwojnych zasad”, zaprzeczaniem wlasnym uczuciom wyzszym, duchowym. Mozna
zatem postawi¢ wniosek, iz owe wysokie koszty duchowe s3 w pewnym sensie ceng, jaka
kosmopolici ptacg za ,,niewigzanie sie”, ,,umiejetnos¢ zycia w kazdym otoczeniu”, ,nie-
przyktadanie wagi do ryzyka zwigzanego z funkcjonowaniem zawodowym na obcym tere-
nie”. Jezeli chodzi o czynniki stresogenne w sferze zycia zawodowego, przedstawiciele
tego wlasnie stylu uskarzaja sie najbardziej ze wszystkich grup badanych na presje czasu,
brak wsparcia ze strony otoczenia zawodowego, przeciazenie obowigzkami i przymus po-
dejmowania decyzji w warunkach deficytu informacji. Ow deficyt nie jest zjawiskiem
dziwnym ani zaskakujacym, jesli rozwazymy charakterystyke stylu kosmopolitycznego,
zawierajaca deklarowang wysokg tatwos¢ adaptacji, ale niska motywacje do poszukiwania
wiadomosci na temat innej kultury, niska che¢ glebokiego poznania jej i taka sama nie-
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wielkg motywacje do zastanawiania sie nad problemami adaptacji, styku kultur [zob.:
Luzniak, 2006].

Styl otwarty kulturowo to styl menedzerdéw szanujacych rézne punkty widzenia.
Menedzer taki kreuje kulture, w ktdrej wysoko ceni sie umiejetno$é pracy zespolowe;,
réwnie wazne s3 tradycje, jak i otwarto$é na nowe rozwigzania. Mozna tutaj zasugerowad,
ze jest to kultura w duzej mierze kreowana przez menedzeréw — zwolennikéw partycypa-
cji decyzyjnej, opisywanych w badaniach Maczyfiskiego i wspotpracownikéw [1996,
1997, 1998].

Kontakt z przedstawicielami innej kultury wydaje sie stanowi¢ dla przejawiajgcych
opisywany tu styl zrédlo satysfakcji, oceniajg go pozytywnie.

Dotad mogloby sie wydawad, Ze charakterystyka stylu otwartego kulturowo i kosmo-
politycznego jest do$¢ podobna, rézni je sfera budowania poglebionych relacji intym-
nych. Jednakze réznica ta nabiera istotnosci, kiedy przeanalizujemy koszty psychologicz-
ne towarzyszace obu stylom. Ot6z okazuje sie, ze styl otwarty kulturowo wyréznia sie
sposrod pozostalych najnizszymi kosztami psychologicznymi. Zadna ze sfer funkcjono-
wania opisywanych w koncepcji kosztéw psychologicznych autorstwa Mesjasz [2005] nie
jest w przypadku stylu otwartego obcigZzona wysokimi kosztami. A zatem s3 to osoby nie
rezygnujace ze spedzania czasu z bliskimi, pielegnujace przyjaznie i bliskie relacje intym-
ne, nie ograniczajace swoich kontaktéw jedynie do sfery ,,stuzbowej”. Wyniki prowadza
réwniez do wniosku, ze styl przetamywania szoku kulturowego zwigzany z takimi umie-
jetno$ciami bedzie powodowal mniej konfliktéw w zespole lub tez tatwiejsze ich roz-
wigzywanie, mniejsza presje miejsca pracy, zwigzang z jego interkulturowoscig. Satysfak-
cja zawodowa wydaje sie tutaj rownowazy¢ ponoszone $wiadomie ryzyko porazki akultu-
racyjnej [Luzniak, 2006].

Menedzerowie rygory$ci wydajg sie by¢ osobami, ktére w sposob efektywny funk-
cjonowa¢é bedg w kulturze organizacyjnej tworzonej przez lideréw — wybitnych specjali-
stéw, dbajgcych o porzadek, przestrzeganie procedur stuzbowych i wezesniejszych usta-
ler. Rygorysci wyrdzniajg sie sposrod poréwnywanych grup negatywna oceng, generalnie
negatywnym znakiem emocji zwigzanych z zagadnieniami adaptacji kulturowe;j. Styl ten
wyrdzniajg réwniez wyniki §wiadczace o niskim poziomie motywacji do dziatania w ob-
szarze wlasnych watpliwosci; mozna wnioskowad, Ze rygorysci, generalnie znajac mozliwe
powiklania na styku kultur, traktujg ryzyko takich wydarzen, jak zlo konieczne, nieprzy-
jemny element pracy w globalnej organizacji, ktéry stanowi rodzaj ceny za to, iz pracuje
sie na eksponowanym stanowisku w miedzynarodowym koncernie. W pewnym sensie
mozna tu méwi¢ o stylu polegajgcym na prébie ograniczenia emocji, racjonalnego pogo-
dzenia sie z nieprzyjemno$ciami zwigzanymi ze stresem akulturacyjnym i poszukiwaniu
satysfakcji w innych aspektach wiasnej pracy.

Satysfakcja czerpana jest przez rygorystow, jak wskazuje analiza wynikéw, z réznego
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rodzaju zewnetrznych oznak statusu i wladzy. Jest to styl, ktory w swoim opisie teoretycz-
nym zawiera potrzebe jasnego ustalenia hierarchii wtadzy, zaktada mozliwo$¢ dominacji
pogladéw tylko jednej ze stron. Potwierdzeniem takiego opisu funkcjonowania rygory-
stéw wydajg sie by¢ wyniki zmiennych, $wiadczacych o tym, iz istotnym Zrodlem satysfak-
cji zyciowej 1 utrzymania status quo jest dla nich wysokos¢ dochodéw i materialne oznaki
statusu.

W odniesieniu do opisu kompetencji menedzerdéw w réznych typach kultur organiza-
cyjnych koloniali§ci wydajg sie by¢ potencjalnie najlepiej przystosowani do funkcjono-
wania w kulturze, w ktorej funkcja menedzera polega gléwnie na egzekwowaniu zadan
i rozliczaniu pracownikéw z rezultatéw ich dziatah. Koncentrujg sie oni na konkurencji
i rywalizacji na rynku.

Obraz kolonialisty, jaki rysuje sie w wyniku analizy zmiennych, pozwala sadzié, ze
jest to styl przejawiany przez osoby majace by¢ moze zwyczaj patrzenia na rzeczywisto$é
w sposob dosé pesymistyczny, bez wiary w latwg adaptacje, charakteryzujacej na przykiad
kosmopolitéw, i bez polegania na gromadzonych informacjach i procedurach stuzbo-
wych, tak jak czynia to rygorysci. Wniosek taki wymagatby jednak dalszych badan dla
swego uprawdopodobnienia. Mozliwe jest réwniez to, ze taki pesymistyczny obraz rze-
czywistosci zawodowej stanowi swoisty autobandicap, pozwalajacy na obnizenie napiecia,
kiedy menedzer-kolonialista nie potrafi zapobiec sytuacjom ryzykownym, ktorych sie
obawia [Euzniak, 2006].
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