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Rosngce znaczenie kapitatu ludzkiego jako strategicznego czynnika konkurencyjnosci
wspOlczesnych organizacji w polgczeniu z umiedzynarodowieniem gospodarki, w tym
rosngcg mobilno$cig oséb na rynkach pracy, stawia nowe wyzwania przed zarzgdzaniem
zasobami ludzkimi we wszystkich sektorach gospodarki, réwniez w tych, gdzie teoria
i wypracowane na jej podstawie praktyki zarzgdzania nie zawsze lub niedostatecznie byly
doceniane i — co za tym idzie — stosowane. Uwaga ta odnosi sic w duzym stopniu do
zarzadzania zasobami ludzkimi w sektorze ustug medycznych, gdzie kapitat ludzki jest
niewatpliwie kluczowym i unikalnym czynnikiem tworzenia i dostarczania wartosci dla
interesariuszy. Jest to sektor, gdzie zderzajg sic ze sobg nowe wyzwania zwigzane z re-
strukturyzacjg i budowaniem konkurencyjnosci dziatajagcych w nim jednostek organiza-
cyjnych z utrwalonymi elementami tradycyjnej kultury organizacyjnej, uksztaltowanej
przez wiele lat w tym §rodowisku. Jednoczes$nie presja zmian na rynkach pracy uzasadnia
podejmowanie dziataf doskonalgcych strategie i metody zarzadzania zasobami ludzkimi
w tych organizacjach. Sg to z reguly trudne procesy, w ktérych ekonomiczna racjonalno$é
zderza sie z potrzebami spotecznymi i oczekiwaniami podwyzszania standardéw $wiad-
czenia ustug medycznych.

Problematyce zarzadzania zasobami ludzkimi w sektorze ustug medycznych poswie-
cony zostal ten numer naszego czasopisma. Zawarte w nim opracowania zawierajg zarow-
no rozwazania teoretyczne na temat wybranych zagadnief sprawowania funkcji personal-
nej, jak roéwniez wyniki badan empirycznych.

W pierwszym artykule autorstwa A. Austen, A. Fraczkiewicz-Wronki i M. Majow-
skiej oméwione zostaly czynniki wplywajace na obserwowany w ostatnim czasie odplyw
personelu medycznego. Nawiazujac do wyzwan, zwigzanych z poszukiwaniem optymal-
nego rozwigzania problemu nieréwnowagi miedzy rosngcymi potrzebami w zakresie
opieki zdrowotnej, konieczno$cig nadgzania za innowacjami w sektorze ustug zdrowot-
nych, a ograniczonoscig srodkéw, ktére mogg by¢ przeznaczone na te cele, autorki wska-
zujg na istotne znaczenie zarzadzania zasobami ludzkimi w procesie doskonalenia jakosci
ustug medycznych. Sporo miejsca poswiecono diagnozie istniejacego stanu w obszarze
funkcji personalnej jednostek ochrony zdrowia, m.in. problematyce wynagrodzen, anali-
zujac je w kontekscie sktonnosci personelu medycznego do emigracii.



8 Od redakgcji

Kontynuacjg rozwazan na temat stanu zarzadzania zasobami ludzkimi w ochronie
zdrowia jest kolejny artykut autorstwa J. Johiczyk, w ktérym przedstawione zostaly wyniki
badan przeprowadzonych w samodzielnych publicznych zaktadach opieki zdrowotne;j,
dziatajacych w wojewddztwie podlaskim. Diagnoza i ocena wybranych aspektéw za-
rzadzania zasobami ludzkimi dokonana zostala na tle czynnikéw wplywajacych na stan
praktyki w tym obszarze. Wniosek wyplywajacy z badan sprowadza sie do stwierdzenia,
ze mimo podejmowanych dzialan majgcych na celu doskonalenie praktyki zarzadzania
zasobami ludzkimi sg one ciggle na do$¢ niskim poziomie, co utrudnia m.in. pozyskiwa-
nie i zatrzymanie najlepszych specjalistéw medycznych.

Problematyka doskonalenia funkcji personalnej jako sposobu rozwijania i wykorzy-
stywania kapitatu ludzkiego zgodnie z potrzebami jednostek sektora ustug medycznych
jest przedmiotem kolejnego artykutu. B. Buchelt omawia w nim metodyczne aspekty bu-
dowania i wdrazania strategii personalnej. Proponuje i analizuje dzialania, ktére nalezy
podjaé w poszczegdlnych fazach procesu strategicznego zarzadzania zasobami ludzkimi,
w szczegdlnosci: okreslenie celow strategicznych, przeprowadzenie analizy strategicznej,
sformulowanie strategii, jej wdrazanie, realizacja i kontrola. Zdaniem autorki, posiadanie
strategii personalnej pozwala jednostkom sektora ustug medycznych tak ksztaltowac po-
siadany w dyspozycji kapitat ludzki, aby ten stal sie zrédlem budowania i utrzymywania
przewagi konkurencyjne;j.

W Forum lideréw prezentujemy opracowanie R. Ziai-Guzy na temat badania klima-
tu organizacyjnego w szpitalu. Autorka przedstawita zastosowang metodyke badan satys-
fakcji z pracy personelu medycznego, przeprowadzita analize otrzymanych wynikéw oraz
wskazala na kierunki doskonalenia polityki personalnej w obszarze systemu motywowa-
nia, wykorzystania modeli kompetencyjnych, czy tez polityki szkoleniowe;j.

W dziale Komunikaty przedstawiamy trzy opracowania. W pierwszym z nich M. Cy-
ganska analizuje wyniki badan empirycznych na temat zaangazowania pracownikéw
w procesie zmian organizacyjnych w szpitalach, polegajacych na wprowadzeniu budzeto-
wania. W kolejnosci zostaly oméwione kwestie teoretyczne zwigzane z podejsciem do
zarzadzania zmiang w jednostkach ochrony zdrowia, metodyka badaf oraz ich wyniki.
W konkluzji wskazano na czynniki utrudniajace skuteczne wdrazanie budzetowania
w badanych szpitalach, takie jak: niesprecyzowanie celéw postawionych przed budzeto-
waniem przez dyrekcje lub niepoinformowanie o nich sredniej kadry kierowniczej, brak
miernikéw oceny stopnia realizacji zadan budzetowych, dazenie do osiggniecia za-
tozonych celéw metodami nie akceptowanymi przez pracownikow.

Drugie opracowanie autorstwa U. Sanak i B. Buchelt zawiera wyniki badaf empi-
rycznych na temat realizacji funkcji personalnej w samodzielnych publicznych zaktadach
opieki zdrowotnej wojewddztwa malopolskiego. W zakres badan weszly podstawowe ob-
szary funkcji personalnej, a mianowicie: planowanie zatrudnienia, rekrutacja, ocena pra-
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cownicza, wynagradzanie, ksztaltowanie warunkdéw i stosunkéw pracy, rozpatrywane na
poziomie dziatah operacyjnych i w wymiarze strategicznym. Podsumowujgc otrzymane
wyniki, autorki wskazuja na wzrost §wiadomosci znaczenia funkcji personalnej w realiza-
cji celéw strategicznych badanych szpitali. Swiadcza o tym proby poprawy rozwiazan sys-
temowych w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi w wiekszos$ci badanych jednostek.
S3 one jednak ciggle fragmentaryczne, a przez to nie spelniajg warunkéw zintegrowanego
systemu zarzadzania zasobami ludzkimi.

W trzecim opracowaniu, ktdrego autorkami sg Z. Sekuta i M. Sabat, zaprezentowane
zostaly wyniki badan czynnikéw motywacji do pracy wérdd sredniego personelu medycz-
nego. W zakres badan weszly m.in. warto$ci zwigzane z pracg, stosowane motywatory,
czynniki ptacowe i rozw6j zawodowy. W efekcie przeprowadzonych badan stwierdzono,
ze najwazniejszymi czynniki wplywajacymi na motywacje pielegniarek sa: satysfakcja
z wykonywanej pracy, wynagrodzenie, pewnos¢ zatrudnienia, zadowolenie pacjentéw
oraz uznanie ze strony pacjentow.

Lektura zamieszczonych w tym numerze ,Zarzadzania Zasobami Ludzkimi” tek-
stéw wskazuje, ze kwestie personalne w sektorze ochrony zdrowia stanowig przedmiot
badaf empirycznych i studiéw teoretycznych. W sektorze tym wystepuja zaréwno specy-
ficzne kwestie personalne, jak i problemy podobne do tych, ktére nurtujg inne branze,
np. odplyw specjalistow i zwigzany z tym problem ich zatrzymania w organizacji. Zwraca
tez uwage fakt podejmowania dziatan majgcych na celu doskonalenie stosowanych prak-
tyk, jak rowniez potwierdza sie wplyw czynnikéw zewnetrznych na stan funkcji HR w jed-
nostkach sektora ustug medycznych. Nalezy mie¢ nadzieje, ze przedstawione rozwazania
teoretyczne, jak réwniez wyniki badafh empirycznych, wnoszac wktad w poszerzenie wie-
dzy na temat zarzadzania zasobami ludzkimi, stanowi¢ bedg zachete do podejmowania
dalszych badan w tej dziedzinie.
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