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Rozwéj firmy poprzez doskonalenie ZZL
(Sygnity SA)

Sygnity powstata w 2007 roku, z fuzji ComputerLandu i Emaxu, i jest czolowym dostaw-
cg rozwigzaf informatycznych w Polsce. Misja oraz wizja Sygnity podkreslajg wiodaca,
strategiczng role klientéw: ,,Czynimy z IT narzedzie budowy warto$ci naszych klientéw”.
Spétka wystepuje jako ,,(...) wiarygodny i kompetentny partner informatyczny dla klu-
czowych przedsiebiorstw oraz instytucji w Polsce i za granicg”.

Drzieki stworzeniu grupy kilkunastu spétek, Sygnity zatrudnia ponad 2500 pracow-
nikéw, jest w stanie ciggle doskonali¢ i rozszerzaé oferte aplikacji i systemdéw adreso-
wanych do kluczowych sektoréw gospodarki: bankowo-finansowego, energetycznego,
przemyslowego, telekomunikacyjnego, administracji publicznej oraz opieki zdrowotne;.

Chcgc byé ,najbardziej wiarygodnym i kompetentnym polskim partnerem infor-
matycznym dla kluczowych przedsiebiorstw i instytucji taczacych wyspecjalizowane
rozwigzania wlasne z wiodgcymi §wiatowymi produktami i technologiami, stopniowo
przenoszac sprawdzone rozwigzania i do§wiadczenia za granice”, realizuje najwazniejsze
elementy strategii:

koncentracje sektorowg polaczong z rozlegly ekspertyzg branzowa;

dtugoterminowe relacje z klientami oparte na dostarczaniu petnego zakresu ustug —
od doradztwa, przez wdrozenia, do outsourcingu;

koncentracje na wyspecjalizowanych rozwigzaniach wlasnych uzupetnianych swiato-
wymi produktami i technologiami;

stopniowe przenoszenie sprzedazy rozwigzan i doswiadczen za granice;

wzrost przychodéw i zysku z ustug wspierany fuzjami i nabyciami (materialy we-
wnetrzne spotki, kwiecien, 2009).

Ze strategig $cisle powigzany jest katalog firmowych wartosci. Opieranie si¢ na nich
w codziennym dziataniu daje podwaliny proklientowskiej i propracowniczej kultury or-
ganizacyjnej (tabela 1).

Tabela 1. Wartosci Sygnity SA

Klient ...bo firma zyje dla niego i dzigki niemu.

Odpowiedzialnosé | ...bo skutki twojego dziatania majg wplyw na catg firme.
Zaangazowanie ... bo tylko dajac z siebie wiecej, mozemy utrzymad sie¢ na rynku.
Uczciwosé ...bo buduje trwate zwigzki i przynosi korzysci.

Zespot ...bo zadania, ktore przed nami stoja, wymagajg wspétdziatania.

Zrédlo: materialy wewnetrzne firmy
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W celu diagnozy kultury organizacyjnej poszczegdlnych spotek oraz lepszego przy-
szlego modelowania wspdlnej kultury Grupy Sygnity powotano projekt ,Zmiany kultury
organizacyjnej”. W zrealizowanym w roku 2008 pomiarze wzielo udzial 752 pracowni-
kéw Grupy Sygnity. Badanie bylo dobrowolne, wiec rezultat ten mozna traktowaé jako
posrednie $wiadectwo relatywnie wysokiego zaangazowania pracownikéw w ,,sprawy ot-
ganizacji”. Do optymizmu sktania¢ moze réwniez fakt, iz w roku 2008 w badaniu wzigt
udzial nieznacznie wiekszy odsetek ogétu zatrudnionych, niz miato to miejsce dwa lata
wezeshiej. Zostaly okreslone kierunki oczekiwanych przez pracownikoéw i zarzad zmian,
z ktorych najwazniejszy dotyczy zwiekszenia nacisku na podejmowanie dziatafi uwalnia-
jacych w wiekszym stopniu innowacyjnos¢ i kreatywno$é pracownikow.

Rosngce wymagania otoczenia, zmiany wewngtrz firmy oraz wérdd jej pracowni-
kéw stanowig duze wyzwanie dla zarzgdzania zasobami ludzkimi. Dla Sygnity SA, firmy
ustugowej, skuteczna realizacja strategii ZZL jest jednym z najwazniejszych aspektéw
w dazeniu do zapewnienia efektywnego funkcjonowania organizacji. Na polityke oraz
strategie ZZL wplywaja posrednio oczekiwania i cele akcjonariuszy. Wizja, misja oraz
system wartosci Sygnity ksztaltujg strategie biznesows i jej cele strategiczne. Wplywaja
one, obok kultury organizacyjnej, na ksztaltowanie strategii personalnej, definiowanie
kluczowych czynnikéw sukcesu oraz kluczowe kompetencje. Zarzgdzanie kluczowymi
kompetencjami staje sie esencja takich podstawowych proceséw ZL, jak: rozwdj orga-
nizacji, rekrutacja i selekcja, ocena kompetencji, rozwdj kompetencji, controlling pet-
sonalny, ksztaltowanie polityki wynagrodzen, administracja kadr i ptac. Widoczna jest
strategiczna rola Biura Personalnego w zarzadzaniu organizacja. Wspiera zarzad firmy
w budowaniu dynamicznej organizacji, potrafigcej skutecznie realizowaé zobowigzania
wobec klientéw i zapewniajacej utrzymanie przewagi konkurencyjnej, oraz tworzeniu
organizacji, dla ktérej wykonywanie pracy jest zrédtem osobistego prestizu.

Jednym ze strategicznych priorytetéw ZZL w Sygnity jest ,koncentracja na identy-
fikacji i utrzymaniu kluczowych kompetencji”. Opracowany system kompetencji spojny
jest z zasadniczymi sposobami budowania wartosci pracownikdw poprzez:

szkolenia — zaréwno te wysoko specjalizacyjne, jak i przygotowujgce do pelnienia
odpowiedniej roli w organizacji;

rekrutacje — odpowiednia selekcja, wysokie wymagania stawiane kandydatom, wdro-
zony system praktyk studenckich oraz $cista wspotpraca z najlepszymi polskimi uczelnia-
mi majg zapewnic¢ nabor najlepszych ludzi;

systemy motywacyjne wspomagajace budowanie postaw: lojalnych wobec firmy, od-
powiedzialnych i kreatywnych; zadaniowy charakter wynagrodzefi ma na celu ukierun-
kowywac wysitki wszystkich pracownikéw na umacnianie pozycji Sygnity.

Obowigzujacy w firmie system kompetencyjny zaklada dla kazdej roli zawodowej/
stanowiska czy miejsca w strukturze organizacyjnej wystepowanie odrebnego modelu
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kompetencyjnego, zawierajacego kompetencje spofeczne, personalne oraz zwigzane
z wiedzg fachows. Kompetencje korporacyjne obowigzujg na wszystkich stanowiskach,
sg nimi: rozumienie polityki firmowej, efektywnos¢, nastawienie na klienta i odpowie-
dzialnos¢.

Kompetencje kierownicze analizowane sg wylacznie dla stanowisk menedzerskich
i sg to: orientacja na wyniki, zarzadzanie zespolem, przywodztwo, budowanie i rozwoj
zespotu. Kompetencje sg analizowane i oceniane corocznie na czterech poziomach:
1. poziom wymagajacy znacznej poprawy, 2. poziom wymagajacy nieznacznej poprawy,
3. poziom zgodny z oczekiwaniami i 4. poziom wyrdzniajacy sie/mistrzowski.

Spotka wykorzystuje wiele narzedzi informatycznych wspierajacych zarzadzanie
kompetencjami. Jedng z ciekawszych aplikacji jest Ankieta Kompetencji — jest to forma
CV pracownika aktualizowana przez niego na biezaco i samodzielnie, w miare zdoby-
wania nowych do$wiadczen pochodzacych z realizowanych projektéw, umiejetnosci (np.
znajomos¢ aplikacji, jezykdéw programistycznych, baz danych, metodyk itd.) zaréwno
w firmie, jak i poza nig. Daje ona réwniez mozliwo$¢ zasygnalizowania przez pracownika
swoich dodatkowych umiejetnosci i zainteresowan oraz okreslenia tego, co uwaza on za
swoje najwicksze sukcesy zawodowe. Z pewnoscig baza wiedzy i kompetencji moze by¢
niezwykle uzyteczna w rekrutacjach wewnetrznych prowadzonych w firmie.

Biorgc pod uwage poziom kompetencji, mozna wykonaé przydatne w planowaniu
i analizowaniu zasobdw ludzkich portfolio pracownicze. Biorgc pod uwage potencjat
pracownika oraz jego zastepowalno$¢ na rynku, uzyskuje sie cztery grupy personelu:
przyszlosciowi, trzon zalogi, pomocnicy, niezbedni. Zakwalifikowanie pracownika do
ktoérej$ z grup utatwia dobér praktyk zarzadzania zasobami ludzkimi, ktérych firma ma
bardzo szeroki wachlarz.

Tabela 2. Portfolio personalne

Przyszlosciowi Trzon zalogi

Pomocnicy Niezbedni

POTENCJAL

ZASTEPOWALNOSC NA RYNKU

Zrédto: materialy wewnetrzne firmy

Kreowanie organizacji opartej na wiedzy, nowoczesnej i niezwykle innowacyjnej mozIi-
we jest dzieki konsekwentnemu inwestowaniu w kapital ludzki. Proces szkoler wpisany



70 Studium przypadku

jest w zarzadzanie kompetencjami. Poprzedza go wieloaspektowe badanie potrzeb szko-
leniowych prowadzone z wykorzystaniem bardzo szerokiego spektrum technik szkole-
niowych i rozwojowych. Na uwage zasluguje pozyskanie w roku 2008 dofinansowania
do projektéw szkoleniowych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS)
w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki: ,Wykwalifikowana kadra podstawa
rozwoju przedsiebiorstw z Grupy Sygnity” — program dedykowany dla analitykéw biz-
nesowych, analitykéw systemowych, konsultantéw wdrozeniowych produktéw wlasnych
i obcych oraz ,,Akademia Nowoczesnych Technologii” — program dedykowany dla ar-
chitektéw, inzynieréw oprogramowania, projektantéw systemow informatycznych oraz
inzynieréw systemowych. Dzieki realizacji tych programéw, uruchomionych na poczatku
2009 roku, zostanie przeszkolonych prawie 300 pracownikéw podczas niemal 30 000
godzin szkoleniowych. Struktura organizacyjna i system warto$ci firmowych sprzyjajg
wykorzystywaniu grupowych form pracy oraz udzialowi w pracach projektowych. Stano-
wi to doskonale pole do wykorzystywania technik coachingu i mentoringu. Stosowane
w szkoleniach techniki warsztatowe uzupetiane sg przez wyktady, konferencje i semina-
ria oraz, zyskujace obecnie na znaczeniu, dzialania multimedialne, ktérym dedykowana
jest aplikacja eLearning.

Promocja kultury proinnowacyjnej obejmuje rozne, nie tylko zwigzane z Zyciem za-
wodowym pracownikéw, obszary. Dlatego uruchomiono program ,Lepszym by¢ wypa-
da” i szeroki program budowania nowoczesnej organizacji wiedzy ,Sygniversity”, kto-
rego celem jest stale, mozliwie masowe i intensywne budowanie nowych kompetencji
merytorycznych, technologicznych i produktowych pracownikéw Grupy. To pomyst na
uzyskanie przewagi w zdobywaniu i realizacji z sukcesem nowych duzych projektéw, na
zdolno$¢ calej organizacji do podejmowania trudnych wyzwan rynku IT poprzez stworze-
nie mozliwosci efektywnego rozwoju umiejetnosci kazdego z pracownikéw. Jego celem
jest takze wykreowanie wizerunku Grupy Sygnity jako inkubatora innowacyjnosci, lidera
w efektywnym wykorzystaniu najnowszych technologii i metod realizacji projektéw oraz
firmy gwarantujacej najlepsze kwalifikacje na rynku. Formuta szkolefi obejmuje szkole-
nia stacjonarne, cykliczne seminaria i warsztaty, a w przyszlosci planowane sg szkolenia
elektroniczne webcast i multimedialne, dostepne niezaleznie od lokalizacji i czasu. Wy-
ktadowcami sa nie tylko eksperci z wewnatrz Grupy, ale takze uznani na rynku eksperci
branzowi. ,,Sygniversity” gwarantuje bardzo atrakcyjny system motywacyjny dla lideréw
nowych technologii, kt6rzy bedg aktywni w rozpowszechnianiu i przekazywaniu wiedzy
innym.

W Sygnity szczegdlng wage przywigzuje sie do zachowania spéjnosci proceséw ZZL
oraz zarzadzania strategicznego z kulturg i zmieniajacg sie strukturg organizacji. Ana-
lizowane sg poszczegdlne praktyki ZZL oraz ich wplyw zaréwno na efekty calej spot-
ki, jak i poszczegdlnych komérek. Prowadzone sg wielowatkowe, o r6znym horyzoncie
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czasowym badania efektywnosci zwrotu z inwestycji w kapital ludzki. Firma skutecznie
realizuje filozofie zarzadzania kapitalem ludzkim, poprzez innowacyjno$é, elastycznose,
indywidualne i sytuacyjne traktowanie kluczowych pracownikéw i projektéw oraz ciggle
udoskonalanie dostosowanych do swojej kultury rozwigzaf. Rozwigzania informatyczne
wspierajg zarzadzanie ludZmi, komunikacje oraz permanentng zmiane. Wysoka $wiado-
mos$¢ wagi jakosci zarzgdzania zasobami ludzkimi w walce konkurencyjnej, umiejetne
czerpanie z trendow, opieranie sie na mocnych stronach przy doskonatej znajomosci
stabszych stron, doskonalenie proceséw i eksperymentowanie stanowig filary dalszego
rozwoju Sygnity.

Izabela Kotodziejczyk-Olczak — doktor nauk ekonomicznych, adiunkt w Kate-
drze Pracy i Polityki Spolecznej Uniwersytetu L.6dzkiego. Autorka ponad 60 publikacji
z zakresu ZZL, koordynator i ekspert 18 projektéw Unii Europejskiej, trener, doradca.
Zainteresowania naukowe: wynagradzanie, zarzadzanie talentami i kompetencjami.





