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Konferencja ,Kulturowe uwarunkowania zarzadzania kapitatem
ludzkim”

W dniach 3-5 czerwca 2009 r. odbyta sie konferencja ,Kulturowe uwarunkowania zarzg-
dzania kapitalem ludzkim”, zorganizowana przez Katedre Rozwoju Kapitalu Ludzkiego
Szkoly Gtéwnej Handlowej w Warszawie, jako kolejny zjazd katedr zajmujacych sie pro-
blematykg zarzgdzania zasobami ludzkimi. Patronat honorowy nad konferencjg objat
Komitet Nauk o Pracy i Polityce Spotecznej PAN.

Wybor tematyki konferencji nalezy uznaé za trafny w $wietle obserwowanego roz-
woju korporacji miedzynarodowych oraz otwarcia rynkéw pracy. Prowadzi to bowiem
do zréznicowania kulturowego organizacji i koniecznosci nie tylko rozwigzywania zwia-
zanych z tym problemdw, ale takze wykorzystania szans poprzez zarzadzanie miedzy-
kulturowe i zarzadzanie réznorodnoscig. Dlatego tez zakres problemowy konferencji
obejmowat zagadnienia zwigzane z usystematyzowaniem pojecia kultury organizacyjnej,
okreslenia relacji kultury organizacyjnej i systemu ZZL (szczegdlnie w aspekcie zmian
kulturowych wspélczesnych organizacji oraz trendéw zarzadzania zasobami ludzkimi),
a takze mozliwosci 1 sposobdw systemowych odpowiedzi ze strony zarzgdzania na rosng-
cg réznorodnosé kulturows organizacji.

Uroczystego otwarcia konferencji dokonat rektor Szkoty Gléwnej Handlowej, prof.
dr hab. Adam Budnikowski. Nastepnie dziekan Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie,
prof. dr hab. Andrzej Herman w swoim wystapieniu podkreslit znaczenie problematyki
zarzadzania kapitalem ludzkim w badaniach prowadzonych w Kolegium. Prof. dr hab.
Marta Juchnowicz, kierownik Katedry Rozwoju Kapitatu Ludzkiego, jako gospodarz
konferencji, po powitaniu uczestnikéw nakreslita gléwne obszary problemowe trzydnio-
wych obrad.

Pierwszy panel, prowadzony przez prof. dr. hab. Aleksego Pocztowskiego, z udzia-
tem najwyzszej klasy ekspertow: prof. dr hab. Stanistawy Borkowskiej, prof. dr hab. Anny
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Lipki oraz prof. dr hab. Tadeusza Listwana, mial na celu usystematyzowanie relacji kul-
tury organizacyjnej i wspotczesnych trendéw w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Panelisci
trafnie i w interesujgcy sposob nakreslili gtowne trendy wspotczesnego zarzgdzania zaso-
bami ludzkimi, a mianowicie m.in.:

wzrastajgce znaczenie ZZL w budowaniu przewagi konkurencyjnej opartej na wie-
dzy,

narastajace zrdznicowanie kulturowe wielu organizacji w warunkach globalizacji
i zwigzana z tym konieczno$¢ zarzadzania miedzykulturowego,

wzrastajgce znaczenie budowania zaangazowania organizacyjnego w stosunku do
powszechnie stosowanych miernikéw zadowolenia z pracy,

wzrastajgce znaczenie budowania wartosci kapitatu ludzkiego w realizacji strategii
przedsiebiorstw,

zwickszenie nacisku na motywowanie zindywidualizowane i autoteliczne w stosun-
ku do motywowania instrumentalnego,

rosngca potrzeba zwiekszania elastycznosci przedsiebiorstw i ich adaptacyjnosci,
réwniez w obszarze ZZL,

rosngca wirtualizacja funkcji personalnej.

Prezentacje spotkaly sie z duzym zainteresowaniem uczestnikéw konferencji, pro-
wokujac ich zaréwno do wlasnych wypowiedzi, jak i do ozywionych dyskusji na sali.
Przedstawione poglady i prezentacje byly dobrym wstepem do kolejnych sesji konferen-
cji, gdyz ukazywaly zlozono$¢ zjawiska, szczegdlnie w obszarze interakcji kultury organi-
zacyjnej z systemem ZZL, a takze mozliwo$¢ jego réznorodnych interpretacji.

Oceniajac przebieg konferencji, nalezy podkresli¢ duze zaangazowanie praktykéw.
Wyrazem tego byly przede wszystkim dwie kolejne sesje, ale takze aktywny udzial we
wszystkich prowadzonych na konferencji dyskusjach.

Panel prowadzony przez dr. Piotra Wachowiaka stanowil w pewnym sensie ,,prze-
ciwwage” dla prezentacji i dyskusji w trakcie pierwszej sesji. Zaproszeni menedzerowie
personalni (w tym miedzy innymi Robert Zelewski, prezes Polskiego Stowarzyszenia
Zarzadzania Kadrami) prezentowali swoje doswiadczenia i poglady dotyczace znacze-
nia kultury organizacyjnej dla praktyki zarzgdzania. Dyskutowane problemy dotyczyly
tworzenia kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa, mozliwosci okreslenia specyficznego
profilu kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa nastawionego na sukces, oddzialywa-
nia kultury na zarzadzanie (szczeg6lnie w przypadku kultur ,silnych”) oraz mozliwosci
i sposobdéw zmiany kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa. O ile generalnie panelisci
podkreslali duze i rosngce znaczenie kultury organizacyjnej nie tylko dla sprawnego za-
rzgdzania zasobami ludzkimi czy budowania tozsamosci firmy, ale takze dla jej efektyw-
nosci, o tyle w dyskusji nie brakowato gloséw krytycznych. Podkreslano miedzy innymi
problem ograniczen zwigzanych z mozliwoscig przeniesienia czy odwzorowania kultury
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korporacyjnej na szczeblu lokalnym, czy powierzchownego traktowania kultury organi-
zacyjnej traktowanej jako zbior widocznych ,artefaktow”.

Kolejny panel, prowadzony przez dr. Lukasza Sienkiewicza, dotyczacy efektywnych
przyktadéw zarzadzania miedzykulturowego, réwniez zdominowany byt przez prakty-
kow, co spotkalo sie z bardzo pozytywng reakcjg uczestnikoéw konferencji. W odréznie-
niu od poprzedniej, ta sesja miata na celu prezentacje doswiadczef firm w zarzgdzaniu
miedzykulturowym (z perspektywy dobrych praktyk), uzasadnienia znaczenia zarzadza-
nia miedzykulturowego i ré6znorodnosci kulturowej dla realizacji strategii firmy oraz na-
rzedzi ZZL wspierajgcych to zarzgdzanie, a takze barier zarzgdzania miedzykulturowego
na poziomie organizacji oraz sposobdw ich likwidowania lub ograniczania. Uczestnicy
konferencji mieli okazje zapoznac sie z prezentacjami ekspertéw reprezentujgcych firmy,
ktore sg zroznicowane pod katem skali dzialalnosci, jej przedmiotu, klientéw, rynku do-
celowego (IBM Polska Sp. z 0.0., KPMG oraz GHK Consulting Ltd z Wielkiej Brytanii).
Analizowane przyktady pokazaly, Ze o ile najczesciej zarzadzanie miedzykulturowe utoz-
samiane jest z “miekkimi” elementami ZZL w organizacji, o tyle konieczne jest ich prze-
lozenie na konkretne narzedzia HR, a takze na poziom strategii personalnej (a nawet
strategii organizacji). Zarzadzanie miedzykulturowe nie jest wiec jedynie niepotrzebnym
i kosztownym dodatkiem, na ktory stac tylko wielkie korporacje. Coraz czesciej staje sie
ono elementem budowania przewagi konkurencyjnej, a nawet rynkowg koniecznoscia.

Pierwszy dzieh konferencji zamykala sesja, prowadzona przez prof. dr hab. Marte
Juchnowicz, na ktérej prof. dr hab. Alicja Sajkiewicz oraz prof. dr hab. inz. Zdzistaw
Jasinski zaprezentowali wyniki ogdélnopolskich badan ankietowych ,Kulturowe uwarun-
kowania zarzadzania kapitalem ludzkim”. W trakcie sesji dokonano analizy znaczenia
diagnozy kultury organizacyjnej dla zarzgdzania kapitatem ludzkim oraz ich wzajemnych
relacji w $wietle badan empirycznych, w tym w obszarze partycypacji pracowniczej, form
organizacji pracy, rozwoju zawodowego oraz komunikacji. Prof. dr hab. Marta Juchno-
wicz szczegllnie podkreslita znaczenie budowania kultury zaufania w organizacji, po-
zwalajacej na tatwiejszg akceptacje norm, wzoréw zachowan, sposobéw postepowania
przyjetych w firmie. Co godne podkreslenia, badania te prowadzone byly jako wspodlna
inicjatywa badawcza osrodkdéw naukowych z calej Polski. Nalezy mieé nadzieje, ze ini-
cjatywa ta zostanie podtrzymana i kontynuowana w kolejnych latach.

Drugi dzien konferencji rozpoczeta dyskusja panelowa pod przewodnictwem prof.
dr. hab. Ryszarda Walkowiaka dotyczaca wyzwan wobec ZZL, ktérej panelistami byli
prof. dr hab. Zdzistawa Janowska, dr Maciej Lawrynowicz, dr Joanna Purgal-Popiela, dr
Marzena Stor oraz dr Stanistaw Waszczak. Ze wzgledu na zréznicowany charakter sa-
mych wyzwat dla zarzgdzania zasobami ludzkimi wynikajacych z uwarunkowan kulturo-
wych, réwniez tematyka prezentacji byta zréznicowana. Dr J. Purgal-Popiela rozwazata
miedzy innymi zlozonos¢ relacji miedzy kultura organizacyjng a kapitalem intelektual-
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nym, podejmujac nietatwg probe okreslenia nie tylko istnienia takiego zwigzku, ale takze
jego kierunku (czy kultura organizacyjna jest skladowg kapitatu intelektualnego czy tez
moze jego determinantg?). Dr Marzena Stor na podstawie oryginalnych badan analizo-
wata zagadnienie dualizmu polskiej kultury narodowej w praktyce korporacji miedzyna-
rodowych, poszukujac odpowiedzi na pytanie zaréwno o zrédla samego dualizmu, jak i
0 jego wplyw na zachowania organizacyjne. Postawiono réwniez pod dyskusje problemy
z natury bardziej elementarne, takie jak zdefiniowanie samego pojecia réznorodnosci
kulturowej (jego zrédel, uwarunkowan, implikacji) oraz znaczenie zaufania jako elemen-
tu kultury organizacyjne;.

Wyjgtkowym zainteresowaniem uczestnikdw konferencji cieszyla sie kolejna sesja,
moderowana przez prof. dr. hab. Jana Szambelanczyka, w trakcie ktorej przeprowadzo-
no debate oksfordzks. Sama formuta debaty, w ktorej panelisci (dr Magdalena Andra-
loj¢, dr Urszula Bukowska, dr Tomasz Kawka, dr Jacek Kopeé) prezentowali argumenty
za i przeciw proponowanej tezy, zmuszata uczestnikéw nie tylko do interakji, ale przede
wszystkim do zdecydowanego zajmowania jednoznacznych stanowisk. Tematyka debaty
zwigzana byla z emocjonalnymi aspektami ZZL, a teza zaproponowana przez prowa-
dzgcego brzmiata: ,Emocje stanowig czynnik poboczny, wspierajacy gléwne determi-
nanty efektywnosci funkcji personalnej”. Wynik debaty wskazywat na uznanie emocji za
gléwny, a nie poboczny, czynnik warunkujgcy efektywno$é zarzadzania zasobami ludz-
kimi. Smialo mozna jednak powiedzie¢, ze prowadzone dyskusje pokazaly réznorod-
no$¢ stanowisk uczestnikéw konferencji, a takze interdyscyplinarny charakter obszaru
zarzadzania, jakim jest ZZL, taczace w sobie elementy (i poglady) czysto ekonomiczne
z podejsciem psychologicznym, nakierowanym przede wszystkim na jednostke. Dlatego
tez wydaje sie, ze na konferencjach dotyczacych czesto niejednoznacznych i zréznicowa-
nych probleméw zarzgdzania zasobami ludzkimi warto upowszechniaé te forme debaty.

Bogaty program drugiego dnia konferencji zamykata dyskusja plenarna dotyczaca
relacji kultury organizacyjnej i instrumentarium zarzgdzania zasobami ludzkimi prowa-
dzona przez prof. dr hab. Alicje Mis. Poruszane problemy dotyczyly miedzy innymi cha-
rakteru samych instrumentéw zarzadzania zasobami ludzkimi i ich ,wtasnosci” (organi-
zacyjne versus indywidualne) czy tez zrodel wiedzy samej organizacji o wlasnej kulturze
organizacyjnej. W tym ostatnim przypadku sposoby i narzedzia diagnozy mogg wplywaé
na mozliwo$¢ poznania i interpretacji wlasnej kultury organizacyjnej, a co za tym idzie
— determinowaé okreslone instrumentarium zarzadzania zasobami ludzkimi. Co warte
podkreslenia, mimo intensywnos$ci wczesniejszych debat na ostatniej sesji prowadzona
byta bardzo ozywiona dyskusja plenarna.

Ostatni dzief konferencji rozpoczat ,,okragly stél” poswiecony poszukiwaniom in-
spiracji badawczych w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, prowadzony przez prof. dr. hab.
Janusza Struzyne. Prezentowane uwagi dotyczace poszukiwaniu nowych probleméw
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i obszaréw badawczych, przy jednoczesnym zachowaniu poprawnosci metodologicznej,
postuzy¢ mogly zaréwno poczatkujacym, jak i zaawansowanym badaczom problematyki
zarzadzania zasobami ludzkimi.

Konferencje zamknela sesja poswiecona prezentaciji katedr zajmujacych sie zarza-
dzaniem zasobami ludzkimi, reprezentujacych osrodki naukowe z catej Polski. Prezen-
tacje byly niezwykle ciekawe, szczegélnie dla pracownikéw nauki, gdyz pozwalaly zo-
rientowad sie zaréwno w kluczowych tematach badawczych realizowanych przez inne
zespoly, jak i w planach rozwojowych kadry naukowej.

Za dobrg praktyke uzna¢ nalezy fakt, ze w dniu konferencji uczestnicy otrzymali
przygotowang z tej okazji monografie, stanowigca pierwsza tak obszerng (ponad 500-
stronicowg) pozycje w literaturze polskiej, omawiajacg zagadnienia relacji kultury orga-
nizacyjnej i ZZL. Zaprezentowano w niej 43 referaty pogrupowane tematycznie w o$miu
czesciach, odnoszace sie zaréwno bezposrednio do tematyki poszczegdlnych czesci, jak
i poruszajace bardziej szczegétowe problemy (np. ,,Systemy motywacyjne w realiach kul-
turowych”, czy tez ,Menedzerowie wobec wyzwan kulturowych”). W publikacji wyko-
rzystano réwniez wyniki ogdlnopolskiego badania ankietowego ,,Kulturowe uwarunko-
wania zarzgdzania zasobami ludzkimi”, przeprowadzonego przez wspotautordw ksigzki,
obejmujacego 1192 respondentéw z szesnastu regionéw Polski, ktdrego narzedzie ba-
dawcze umieszczono na koncu ksigzki.

Podsumowujgc, konferencja ,Kulturowe uwarunkowania zarzadzania kapitalem
ludzkim” byla wydarzeniem ciekawym poznawczo i inspirujgcym, a takze pozwolila na
wymiane pogladéw z praktykami oraz wiekszg integracje srodowiska naukowego zajmu-
jacego sie omawiang problematyka. Z niecierpliwo$cig oczekujemy wiec kolejnej konfe-
rencji majacej charakter zjazdu katedr ZZL.

Fukasz Sienkiewicz

Wkrétce...
Kongres Kadry - X jubileuszowa edycja juz w pazdzierniku!

X edycja jubileuszowego Kongresu Kadry — najwiekszego wydarzenia w branzy HR, od-
bedzie sie w dniach 26 — 28 pazdziernika 2009 r., w Hotelu Sofitel Victoria w Warszawie,
pod hastem ,,0d tradycji — przez do$wiadczenie — ku nowym rozwigzaniom”. Organiza-
torem kongresu jest Nowoczesna Firma oraz Fundacja Obserwatorium Zarzadzania.
Kongres Kadry to ponad 5 lat doswiadczen i rozwigzan prezentowanych w nawia-
zaniu do wcigz zmieniajgcej sie sytuacji gospodarczej i spolecznej. Podczas dziewieciu
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edycji goscilismy facznie blisko 6000 uczestnikdw oraz zaprezentowali$my ponad 500
wystapien z udzialem 1000 prelegentéw.

Najblizsza, jubileuszowa edycja kongresu jest w tym sensie wyjatkowa, iz sktania do
swego rodzaju podsumowan i przyjrzenia sie temu, jakg droge przeszedt HR w ostatnich
latach. Bedzie to jednocze$nie prezentacja najlepszych praktyk, doswiadczef i rozwia-
zah, ktére wplynely na profesjonalizacje branzy HR. Patrzac przez pryzmat wielu lat do-
$wiadczen, przedstawimy Pafistwu nowe, sprawdzone rozwigzania prezentowane przez
polskich i zagranicznych ekspertéw HR oraz praktykéw z czotowych firm i organizaciji.

Do udzialu w kongresie zaprosilismy ponad 100 prelegentéw, w tym 10 ekspertow
miedzynarodowych, ktorzy poprowadzg sesje plenarne oraz wystgpienia w ramach sesji
panelowych w $ciezkach tematycznych.

W ciggu dwoch dni kongresu — 26-27 pazdziernika 2009 — zaprezentujemy ponad
60 wystgpien, ktore kazdego dnia beda odbywaly sie w 6 réwnoleglych $ciezkach tema-
tycznych:

Pierwszego dnia kongresu: z perspektywy miedzynarodowej, liderzy w organizacj,
w oparciu o wartosci, great place to work, HR w stuzbie biznesu, reformy czy zmiany

Drugiego dnia kongresu: ku nowym rozwigzaniom, wyzwania, kluczowe pytania,
w oparciu o kulture organizacji, wsparcie i rozwdj, narzedzia.

33 studia przypadkdw zaprezentujg praktycy — prezesi, czlonkowie zarzagdow, dyrek-
torzy personalni i specjalisci HR — reprezentujgcy m.in. takie firmy, jak: Lyreco Polska
S.A., Eli Lilly Polska, Oriflame Poland, Novo Nordisk Pharma, Alior Bank S.A., Tesco
Polska, Ericsson, UPC Polska, TVN, Kompania Piwowarska SA. Podczas kongresu wy-
stapig rowniez eksperci z firm zwigzanych z szeroko pojetym HR, ktérzy bedg prowadzili
panele eksperckie i panele dyskusyjne.

Trzeciego dnia kongresu zapraszamy na catodniowe warsztaty doskonalgce umiejet-
nosci HR. 28 pazdziernika br. odbedg sie trzy warsztaty prowadzone przez ekspertéw
z renomowanych firm szkoleniowych dotyczace: 1/ doskonalenia umiejetnosci korzysta-
nia z narzedzi Assessment i Development Centre 2/ rozwijania umiejetnos$ci przywddczych
3/ efektywnego zarzadzania ludZzmi w kontekscie spolecznych powigzan w organizacji
i ich wplywu na komunikacje wewnetrzng i przeplyw wiedzy.

Jubileuszowy Kongres Kadry swoim udzialem uswietni Rajita Kulkarni z Indii, cha-
ryzmatyczna liderka, ktéra z jednej strony pracuje w CitiGroup w Indiach jako Head for
Training and Customer Advocacy na Azje i Pacyfik, z drugiej strony jest wszechstronng
moéwczynig, pisarka, poetka, dzialaczkg charytatywna, ktéra co roku w Parlamencie Eu-
ropejskim, na konferencji ,International Business and Leadership Symposium”, pro-
wadzi panele dyskusyjne czolowych politykéw, najwiekszych CEO $wiata i laureatow
Nagrody Nobla. Jest réwniez dyrektorem w International Association for Human Values
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— partnera merytorycznego Kongresu Kadry. Rajita Kulkarni poprowadzi wystgpienie
»Etyka w biznesie jako remedium dla $wiatowego kryzysu finansowego”.

4 sesje plenarne poprowadzg miedzynarodowi eksperci w obszarze HR:

Jean-Louis Viargues (Francja) — Od organizacyi szkolgcej do organizacyi uczgcey sie. Jak
2wigkszyC szybkosé i efektywnosc rozwosu umiejetnosci?

Cinnie Noble (Kanada) — Budowanie organizacyi posiadajgcych umiejetnosc radzenia
sobie z konfliktem

Bruce Morton (Wielka Brytania) — Zegnaj sposobie projektowania organizacii XXI
wieku

Giovanna D’Alessio (Wlochy) — Kreowanie kultury coachingu wewngtrz organizacji —
perspektywa International Coach Federation.

X jubileuszowej edycji kongresu bedzie towarzyszy¢ II Expo Nowoczesna Firma
— ekskluzywna wystawa kilkudziesieciu polskich i miedzynarodowych dostawcéw ustug
HRM.

Kongres Kadry jest adresowany do przedstawicieli firm i instytucji, dla ktorych istot-
ne sg zagadnienia zarzgdzania kapitalem ludzkim. Do udzialu w tym wydarzeniu zapra-
szamy prezeséw i wlascicieli firm, cztonkdéw zarzaddw, dyrektoréw zarzadzajacych i dy-
rektor6w personalnych, a takze specjalistow w poszczegdlnych dziedzinach zarzgdzania
zasobami ludzkimi.

W Kongresie & Expo Nowoczesna Firma bedzie uczestniczylo ponad 1600 oséb.
Bedzie to doskonatla okazja do zapoznania sie z aktualnymi tematami w obszarze zarza-
dzania ludzmi, do wymiany doswiadczen oraz do nawigzania kontaktéw zawodowych. W
pierwszym dniu kongresu, wieczorem, tradycyjnie odbedzie sie bankiet Kongresu Kadry
oraz gala Programu Inwestor w Kapital Ludzki, podczas ktdrej odbedzie sie wreczenie
certyfikatéw laureatom.

Zapraszamy do zapoznania sie z programem Kongresu Kadry oraz z warunkami
uczestnictwa w serwisie internetowym wydarzenia: www.kongreskadry.pl. Wiecej infor-
macji mozna uzyska¢ u konsultanta: Marcin Piotrowski, tel. 022 314 14 61, marcin.
piotrowski@nowoczesnafirma.pl.

Monika Nowacka-Sabin





