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Jakosc kapitatu ludzkiego - konferencja w Wieliczce

W dniu 16 pazdziernika 2007 r. w Wieliczce odbyla si¢ konferencja naukowa pt. ,,Jako$é
kapitatu ludzkiego”. Jej organizatorami byli: Komitet Nauk o Pracy i Polityce Spolecznej
Polskiej Akademii Nauk oraz Katedra Zarzadzania Kapitalem Ludzkim Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie. Uczestnikéw konferencji powitat prof. Aleksy Pocztowski,
ktéry powiedzial, Ze problematyka jakosci kapitalu ludzkiego ma wiele wymiaréw: eko-
nomiczny, filozoficzny czy spoteczny. To one stanowi¢ bedg wlasnie przedmiot opisywa-
nej konferencji. Za gtéwne cele konferencji postawiono:

okreslenie nowych wyzwan w zarzadzaniu kapitalem ludzkim

przedyskutowanie kwestii metodologicznych badania jakosci kapitatu ludzkiego

okreslenie czynnikéw determinujacych jako$é kapitatu ludzkiego

wskazanie kierunkéw badaf w zakresie jakosci kapitatu ludzkiego.

Konferencje podzielono na dwie sesje. Pierwsza z nich dotyczyta probleméw meto-
dologicznych i zarzadczych jakosci kapitatu ludzkiego. Jako pierwszy wystapil prof. Jozef
Orczyk z Akademii Ekonomicznej w Poznaniu z referatem pt. ,,Sens pracy a jako$¢ kapi-
tatu ludzkiego”. Rozwdj cywilizacji wprowadzil nie tylko wzrost wydajnosci pracy czy
zmiany struktury zatrudnienia, ale takze nowg jako$¢ roli pracy w zyciu czlowieka. Ucze-
nie sie pracy powodowalo, ze stawala si¢ ona coraz wyrazniej dziatalnoscia celows
czlowieka, zwigzang z jego rozwojem. Obecnie coraz jasniej rysuje sie dylemat utrzyma-
nia réwnowagi pomiedzy potrzebg zachowania wydajnosci i dalszego wzrostu gospo-
darczego jako warunku konkurencyjnosci a konieczno$cig zapewnienia warunkdéw egzy-
stencji oraz uczestnictwa i rozwoju dla wszystkich czlonkéw spoleczenstwa.

Wedtug prof. Orczyka coraz widoczniejsza staje sie konieczno$¢ dywersyfikacji sto-
sunkow pracy zwigzana z potrzebg wiekszej indywidualizacji tych stosunkéw w sferze
ustug. Uslugi majg w wiekszym stopniu niz dziatalno$¢ produkcyjna posredni wplyw na
wzrost dochodu narodowego i decydujacy wplyw na standard zycia. Swiadomy udziat
w ich realizacji staje si¢ warunkiem rozwoju czlowieka zaréwno jako realizatora, jak
i biorcy ushugi. Z kolei warunkiem tego $wiadomego udziatu jest warto$¢ kapitatu ludz-
kiego.

W zakonczeniu prof. Orczyk zauwazyl, ze kapital ludzki jest efektem pracy, jednak
wzrost tego kapitalu wymusza w dhuzszym czasie zmiany w organizacji i stosunkach pracy
umozliwiajace jego wykorzystanie w makro i mikroskali.

Referat pt. ,Kwalitologia kapitatu ludzkiego — przedmiot i metody badawcze” wy-
glosita prof. Anna Lipka z Akademii Ekonomicznej w Katowicach. Dla wielu uczestni-
kéw pojecie ,kwalitologia” bylo nieznane, dlatego w pierwszych stowach referentka wyja-
$nita, Ze oznacza ono interdyscyplinarng dziedzine wiedzy zajmujacg sie szeroko rozu-
miang problematykg jakosci, ktéra dostarcza teoretyczno-metodycznych podstaw do
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wdrazanego w praktyce zarzadzania jakos$cig. Dalsze wystapienie referentki bylo oparte
na przyblizaniu uczestnikom konferencji tej dyscypliny wiedzy. Kwalitologia kapitatu
ludzkiego zajmuje sie diagnozg cech pracownikéw zorientowang na okreslony cel. Celem
tym jest analizowanie i ocenianie cech wartosciowych strategicznie. Dalej referentka wy-
jasniata proces zarzadzania jakoscig kapitatu ludzkiego, omawiata instrumenty ksztalto-
wania pozadanego kapitatu ludzkiego (m.in. polityke rekrutacyjno-derekrutacyjng, inwe-
stowanie pracownikdw, motywowanie, ksztaltowanie zaufania, zarzgdzanie réznorodno-
$cig kapitatu ludzkiego, zarzadzanie wiedzg) oraz analizowata jako$¢ strategii personal-
nej, a takze koszty jakosci kapitatu ludzkiego.

O jakosci zarzadzania talentami méwila prof. Stanistawa Borkowska (Uniwersytet
L.6dzki, IPiSS). Znaczenie i natura pracownikéw utalentowanych wymagajg od praco-
dawcy odmiennego podejscia niz w odniesieniu do ogétu w organizacji. Na wstepie prof.
Borkowska zaznaczyla, ze polska gospodarke cechuje niska konkurencyjno$é i innowa-
cyjnosé. Wymaga to radykalnego podniesienia poziomu tych dwoch cech. Zatrudnianie
przez pracodawcdw oséb uzdolnionych, tzw. talentéw, zwieksza te szanse, i jest — wedlug
referentki — stabo wykorzystywane. Pewng trudno$cig moze by¢ trafne zdefiniowanie ta-
lentu. Zarzadzanie talentami nie jest tez tatwe, bowiem powinno ono by¢ spdjne ze strate-
gia organizacji, ktdrej celem jest wlaczenie talentéw w rozwéj i budowanie trwalej prze-
wagi konkurencyjnej firmy. Owo wlaczanie przynosi efekty bezposrednie (osiggniecia sa-
mych talentéw) i posrednie: poprzez wplyw na zmiane kultury organizacyjnej, utatwianie
zarzadzania zmiang i réznorodnoscia. Stanowig one o strategicznym znaczeniu zarzadza-
nia talentami i jego rosngcej pozycji w obrebie zarzadzania zasobami ludzkimi.

Réwniez procesy zarzadzania talentami rodzg problemy i dylematy. Dotyczg one kry-
teriéw doboru talentéw, zrddel pozyskiwania oraz zasad kwalifikowania talentéw do ob-
jecia ich specjalnymi programami zarzadzania. Nie bez znaczenia dla organizacji jest tez
utrzymanie talentéw, ich rozwdj oraz motywowanie.

Koniczac, prof. Borkowska stwierdzita, ze istotne znaczenie nie tylko dla rozwoju ta-
lentéw, ale i dla wzrostu innowacyjnosci i konkurencyjnosci firm, a szerzej dla rozwoju
spoleczno-gospodarczego kraju, ma przyspieszony rozwoj sfery B+R.

Kolejna referentka, dr Beata Buchelt-Nawara z Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, poswiecita swoje wystgpienie zagadnieniom jakosci realizacji procesu za-
rzadzania kapitalem ludzkim jako determinanty konkurencyjnosci samodzielnych pu-
blicznych zaklad6w opieki zdrowotnej. Celem tego wystapienia byta ocena jako$ci proce-
su zarzgdzania kapitatem ludzkim w ZOZ-ach w kontekscie wskazania zdolnosci analizo-
wanych jednostek do zatrzymania pracownikéw sfery medycznej w organizacjach. Podje-
te rozwazania referentka zilustrowata wynikami badan przeprowadzonych przez nig je-
sienig 2006 r. na zlecenie Departamentu Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu
Marszatkowskiego.
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Badania potwierdzily stuszno$¢ tezy, ze najsilniej na konkurencyjnos¢ firmy wplywa
kapital ludzki. To on stanowi gtéwny czynnik kreujacy wartos¢ dla klientéw, interesariu-
szy zewnetrznych i dla personelu. Poprawa jakosci realizowanego systemu zarzadzania
przez poszczegdlne ZOZ-y powinna staé sie strategicznym celem dzialalnosci analizowa-
nych jednostek.

Na zakonczenie sesji zadawano pytania referentom.

Sesje drugg, zatytulowang ,Determinanty jakosci kapitatu ludzkiego”, rozpoczeto
wystgpienie prof. Alicji Sajkiewicz ze Szkoly Gléwnej Handlowej pt. ,Projako$ciowa kul-
tura zarzadzania kapitatem ludzkim”. Kultura wspierajaca jako§¢ zarzadzania kapitalem
ludzkim to obecnie trend rozwoju organizacji nastawionej na efektywnos¢, warto$é do-
dang i znaczacg pozycje na rynkach. Zagadnienia te referentka przedstawita w skrécie.

Na zakoniczenie prof. Sajkiewicz powiedziata, Ze mimo mankamentéw kulturowych
dokonuje sie w Polsce powolny rozwdj kapitatu ludzkiego. Z kolei kulture organizacji w
znacznej mierze ksztaltujg w Polsce inwestorzy zagraniczni, ale i polscy menedzerowie
maja $wiadomos¢ zasadnosci dziatan skierowanych na jakos¢ zarzadzania zasobami ludz-
kimi.

Czynniki ksztalttujace jako$¢ zespoléw pracowniczych omawial prof. Zdzistaw Jasin-
ski z Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu. Praca zespolowa jest przedmiotem duzego
zainteresowania w organizacjach, stanowi bowiem jedng z podstawowych form organiza-
cji pracy. Wedtug profesora zastosowanie pracy zespolowej daje szanse na: lepsze wyko-
rzystanie $rodkéw trwalych i przestrzeni dzialania, lepsze wykorzystanie czasu pracy,
skrocenie czasy realizacji zadania, uproszczenie systemu zarzadzania organizacjg gospo-
darczg, wzrost wydajnosci pracy.

Jakosé zespotu pracowniczego ksztaltowana jest przez organizatora pracy, zalezy od
przydzielonych czlonkom zespotu srodkéw i przedmiotéw pracy, zalezy od nadania mu
odpowiedniej formy lub postaci, jego wielkosci, kwalifikacji jego cztonkéw, wyboru kie-
rownika zespotu. W podsumowaniu prof. Jasifiski stwierdzit, ze jako$¢ zespotéw pracow-
niczych w powaznym stopniu rozstrzygana jest w fazie projektowania i tworzenia zespotu
i decyzje podejmowane na tych etapach powodujg, iz w praktyce powstajg zespoly o bar-
dzo réznej jakosci.

Referat pt. ,Zarzadzanie zasobami ludzkimi a partycypacja pracownicza” wyglosit
prof. Leszek Gilejko (Akademia Humanistyczna im. A. Gieysztora w Pultusku, SGH).
Na wstepie prof. Gilejko krotko scharakteryzowal strategie zarzadzania zasobami ludzki-
mi, a nastepnie ich powigzania z partycypacjg pracowniczg i kreatywnoscig. W kilku
stowach przedstawil réwniez postawy wobec partycypaciji elit przemystowych i pracowni-
kéw.

O zwigzkach miedzy jakoscig pracy a sfera pozazawodowg méwili prof. Zenon Wis-
niewski i dr Kamil Zawadzki z Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w Toruniu. Zmiany
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w spolecznym systemie wartosci, tworzenie sie nowego podziatu pracy miedzy kobietami
i mezczyznami, zréznicowanie stylow zycia, wydtuzenie jego trwania oraz rosngcy wa-
chlarz specjalnosci zawodowych obecnych na rynku pracy wplywaja na tradycyjne struk-
tury spoleczne, zwlaszcza na sytuacje rodziny i gospodarstwa domowego, w aspekcie rela-
¢ji miedzypokoleniowych i rél plci. Referenci oméwili w tych aspektach rozktad czasu
pracy w gospodarstwie domowym, godzenie obowigzkéw w tym gospodarstwie i pracy za-
wodowej, korzysci wynikajace dla pracownikéw i pracodawcy z programéw praca—dom.
Przedstawili réwniez rozwigzania europejskie w tym zakresie.

Tworzenie warunkéw do efektywniejszego wykorzystania potencjatu ludzkiego
w sferze zawodowej powinno objag¢ — zdaniem referentéw — takze rozwigzania
ulatwiajgce godzenie obowigzkéw zawodowych i prywatnych dla kobiet i dla mezczyzn.
Korzysci z tego odnosza nie tylko pracownicy, ale i pracodawcy, a takze pafstwo.

Zagadnienia elastycznego czasu pracy oraz jakosci zycia i pracy pracownikéw przed-
stawita dr Lucyna Machol-Zajda z Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych. Organizacja czasu
pracy w spoleczenstwie jest najwazniejszym elementem warunkéw pracy i ma zasadniczy
wplyw na jako$¢ pracy i zycia. W warunkach czesto sprzecznych oczekiwan i interesow
partneréw spolecznych, zwlaszcza pracownikéw i pracodawcéw, nastepuje nieréwno-
mierny i wdrazany z trudnosciami proces uelastyczniania organizacji czasu pracy.

Wedtug referentki, jednym z gléwnych pdl konfliktéw i kompromisow jest kwestia
godzenia pracy zawodowej z zyciem pozazawodowym pracownikéw. Dr Machol-Zajda
pokrotce przedstawilta formy elastycznej organizacji czasu pracy, akcentujgc najbardziej
skuteczne rozwigzania, ktére tagodzg nieréwnowage praca-zycie. Whrew poglagdom kwe-
stia rGwnowazenia pracy z zyciem pozazawodowym nie jest sprawg indywidualng ani pra-
cownika, ani zakltadu, ale praktyka wielu krajow UE pokazuje, ze zagadnienia te stajg sie
waznym elementem polityki spotecznej, gospodarczej i ludnosciowej, wplywajac w coraz
wieckszym stopniu na ocene jakosci pracy i zycia.

Jako ostatnia wystapita doc. dr hab. Bozena Balcerzak-Paradowska z Instytutu Pracy
i Spraw Socjalnych z referatem pt. ,Rola rodziny w rozwoju kapitatu ludzkiego”. To
wlasnie rodzina jest naturalnym i podstawowym s$rodowiskiem poczecia i wychowania
dziecka. To wlasnie w rodzinie zaspokajane s3 jego potrzeby egzystencjalne i wyzszego
rzedu. W rodzinie przebiegajg tez najistotniejsze procesy ksztaltujace kondycje fizyczng
i psychiczng dziecka, wplywajgce na jego stan zdrowia i rozwdj intelektualny. Proces do-
skonalenia zasobéw potomstwa mozna okresli¢ mianem rozwoju kapitatu ludzkiego.

W dalszej czesci wystapienia referentka omowita zagadnienia ksztalcenia dzieci jako
strategicznego celu rodziny, naklady czasu poswiecanego dzieciom i ich rozwojowi, stra-
tegie Iaczenia pracy zawodowej z obowigzkami rodzinnymi oraz dziatania pracodawcéw
majgce na celu wspieranie rodziny w tworzeniu i rozwoju kapitalu ludzkiego.
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Wedtug referentki, przytoczone przyktady wskazuja na potrzebe utrwalania zasady
zarzgdzania zasobami ludzkimi w szerokim kontekscie uwarunkowan zyciowych i rodzin-
nych, tym bardziej Ze realizacja przez rodzine jej funkcji przynosi rezultaty w postaci roz-
woju kapitatu ludzkiego aktualnych i przyszlych zasobéw pracy.

Konferencje zamknat prof. Aleksy Pocztowski. Podziekowat referentom i zgroma-
dzonym gos$ciom. Wszystkie referaty zostaly opublikowane w ksigzce pt. , W kierunku ja-
kosci kapitatu ludzkiego” pod redakcjg naukowsa Aleksego Pocztowskiego, wydanej
przez IPiSS.

Beata Kaczyriska





