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CSR w Polsce - forum UNDP

15 pazdziernika 2007 r. w Centrum Zielna w Warszawie odbylo sie forum ,,CSR w Pol-
sce. Od pojedynczych inicjatyw do wspdlnego dziatania”. Organizatorami spotkania byli:
Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP), Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, PKPP Lewiatan.

Kanwg wystgpieni i dyskusji byt raport ,,Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu w Pol-
sce. Wstepna analiza”, wydany przez Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju
w 2007 roku.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ mnigjszosci

Tylko 15 proc. firm w pelni realizuje strategie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, czyli
CSR (Corporate Social Responsibility). To wyniki pierwszej tak obszernej analizy do-
tyczacej poziomu wdrazania CSR w Polsce. Raport zaprezentowany na forum ,CSR
w Polsce. Od pojedynczych inicjatyw do wspdlnego dziatania” pokazuje, jak wiele nalezy
jeszcze zrobié na rzecz ksztattowania infrastruktury etycznej w naszej gospodarce oraz jak
istotna jest wspdlpraca wszystkich interesariuszy w tym zakresie.

Definicyjne spory i papierowe kodeksy

Spoteczna odpowiedzialnoéé biznesu jest w Polsce koncepcjg stosunkowo nowsg, dopiero
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od niedawna obecng w dyskursie publicznym, podczas gdy w wielu krajach kwestie te s3
przedmiotem dyskusji od lat. Prezentowany podczas forum CSR w Warszawie raport
prezentuje w przekrojowy sposob dotychczasowe doswiadczenia we wdrazaniu strategii
CSR w Polsce. Takze zaproszone do dyskusji osoby reprezentowaly bardzo réznorodne
podmioty, zainteresowane wdrazaniem strategii CSR w polskim biznesie. Byli to m.in.:
Anna Darska (UNDP w Polsce), Jacek Wojciechowicz (Bank Swiatowy), Mirella Pa-
nek-Owsianska (Forum Odpowiedzialnego Biznesu), Dorota Goliszewska (Manager
Magazin), Kazimierz Kuberski (Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej), Lech Pilawski
i Jacek Mecina (PKPP Lewiatan), Katarzyna Grzejszczyk (Krajowa Izba Gospodarcza),
Grzegorz Pieskalski (CentrumCSR.pl) oraz Kamil Wyszkowski (UNDP).

Obecnie w Polsce, po niemal dziesieciu latach wdrazania, prébuje sie wigza¢ CSR
z innymi strategiami realizowanymi w firmie — komunikacyjng, personalng, marketin-
gowg czy strategig tadu korporacyjnego. To stadium rozwoju petne chaosu i zametu, po-
niewaz uwidacznia sprzeczno$ci pomiedzy poszczegdlnymi dzialami w firmach, réznice
w kulturze organizacyjnej czy po prostu réznice branzowe. Znamienne jednak jest, ze
Polska przechodzi bardzo przyspieszony kurs dojrzewania — na rynkach rozwinietych eta-
py te trwaly przez cale dziesieciolecia, w Polsce — tylko kilka lat.

Stad Zywe wcigz dyskusje na temat tego, co polskie srodowiska zaangazowane w po-
pularyzacje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu rozumiejg pod nazwa CSR. Tymcza-
sem w krajach o dtugiej i zaawansowanej praktyce CSR fakty na ten temat sg powszechnie
znane i akceptowane.

Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu wplywa pozytywnie zaréwno na zréwnowazony
rozwéj spoleczny, jak i rozwdj przedsiebiorstw. CSR jest jedng z najnowocze$niej-
szych strategii biznesowych. Odpowiedzialny biznes to ogromny potencjat dla innowacji.
Drialania te wspierajg opracowywanie produktéw i proceséw innowacyjnych, otwieraja
nowe rynki, przyciagajg i pomagajg utrzymaé najlepszych pracownikéw, redukujg ryzyko
wystgpienia probleméw prawnych, zmniejszajg koszty ubezpieczef, przyczyniaja sie
do zmniejszenia zuzycia energii i zredukowania ilosci odpadéw. Myslenie kategoriami
dhugookresowymi, na ktérych opiera sie spoleczna odpowiedzialno$é biznesu, wydaje sie
by¢ kwestig przyszlosci, szczegdlnie gdy gléwnym problemem wielu przedsiebiorcéw i ka-
dry menedzerskiej jest walka o przetrwanie firmy.

Istnieje natomiast bardzo duzo nieuswiadomionych dziatah CSR. Polskie firmy,
zmagajac sie z trudno$ciami z funkcjonowaniem na rynku, czesto nie majg strategii
dziatan w ramach spolecznej odpowiedzialnosci, ale realizuja wiele akgji, ktére moga by¢
do niej zaliczone. Obecnie w Polsce uczestnictwo w rynku europejskim wymusza ko-
nieczno$¢ wdrazania strategii CSR. Takze korporacje miedzynarodowe, partnerzy han-
dlowi z zagranicy i organizacje branzowe oczekujg od polskich partneréw biznesowych
polityki prospolecznej. W ten sposdb wzrasta jednak swiadomosé, ze konieczne jest opra-
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cowywanie w firmach skutecznych strategii i standardéw zachowan wobec pracownikéw,
konsument6w, dostawcdw, przedstawicieli spolecznosci lokalnych i sSrodowiska natural-
nego.

Ocena gospodarki rynkowej w spoleczefistwie jest pozytywna w wymiarze ekono-
micznym. Natomiast wizerunek polskiego biznesu pod wzgledem etycznym i spotecznym
jest zly. Ponad 60 proc. Polakéw uwaza, ze przedsiebiorcy prywatni raczej nie przestrze-
gajg prawa, a prawie polowa, ze sg nieuczciwi. Te tendencje nasilajg sie w ostatnich la-
tach. Dlatego wlasnie dziatania z zakresu CSR w polskich firmach w wiekszosci zwigzane
sg ze wzmacnianiem wizerunku.

Badanie CSR w Polsce

Spoleczna odpowiedzialnoé¢ biznesu w Polsce wcigz jest zjawiskiem stosunkowo stabo
zbadanym. Dlatego raport ,Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu w Polsce. Wstepna
analiza” jest tak cennym opracowaniem i przynosi nowe dane na temat CSR w trzy lata po
przystapieniu do Unii Europejskie;.

Podstawowym celem analizy byla ocena poziomu realizacji praktyk z zakresu spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu wsrdd firm dziatajacych w Polsce. Badanie przepro-
wadzono w ramach projektu ,Przyspieszenie wdrazania praktyk CSR w nowych pan-
stwach czlonkowskich UE i w krajach kandydujacych jako instrument harmonizacji, kon-
kurencyjnosci i spojnosci spotecznej w UE” wdrazanego przez biuro Programu Narodéw
Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP). Badania zostaly przeprowadzone w okresie od lu-
tego do maja 2007 roku przez ekspertéw Forum Odpowiedzialnego Biznesu. W probie
uwzgledniono firmy duze i male, polskie i zagraniczne, dziatajace w r6znych sektorach.
Eksperci przeprowadzili poglebione wywiady przede wszystkim z dyrektorami ds. komu-
nikacji, menedzerami ds. relacji wewnetrznych i zewnetrznych, osobami odpowiedzialny-
mi m.in. za dziatania w zakresie CSR oraz z dyrektorami generalnymi. Pytania dotyczyly
m.in.: strategii CSR, dialogu i relacji z interesariuszami, kompetencji i zarzgdzania CSR,
zarzadzania przez efekty CSR, przejrzystosci i informowania opinii publicznej, stosowa-
nia konkretnych narzedzi CSR, a takze audytéw przeprowadzanych przez niezalezne or-
ganizacje. Raport przedstawia tez kluczowe podmioty biorgce udzial w promocji CSR.

Wuyniki, dane i rekomendacje

Firmy, ktére decyduja sie na przygotowanie polityki prospolecznej, na ogdt ograniczaja
sie do opracowania deklaracji. Paradoksalnie, publiczne gloszenie zasad firmowej polity-
ki moze niekiedy zwiekszy¢ ryzyko ataku ze strony medidw, szukajgcych rozbieznosci
miedzy deklaracjami a dzialaniami firm.
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Wiekszo§¢ firm uswiadamia sobie, ze funkcjonuje w srodowisku, w ktérym poszcze-
g6lni partnerzy sg ze sobg powigzani. Intensywny dialog z kluczowymi interesariuszami
wystepuje w przypadku 40% przebadanych firm, w tym — 13% firm polskich. W 52% firm
komunikowanie sie z interesariuszami ma charakter bierny, a priorytety tychze interesa-
riuszy nie s3 identyfikowane. Firmy rzadko odczuwaja skutki presji spotecznej. Narzedzia
i systemy zarzadzania odpowiedzialno$cig spoteczng maja zastosowanie w 20% badanych
firm — tylko jedna z nich prowadzi dzialalno$¢ wylacznie w Polsce. Zarzadzanie przez re-
zultaty wigze sie zwykle z dziataniami prospolecznymi, partnerstwem strategicznym, a ta-
kze zakresem, w jakim oczekiwania poszczegdlnych interesariuszy mieszczg sie w ogdlnej
strategii zarzadzania.

Poziom oddzialywania poszczegdlnych instrumentéw CSR na cele firmy wigze sie
z poziomem wiedzy kadry menedzerskiej na ten temat i z utworzeniem komérki ds. CSR
w firmie. Korporacje ponadnarodowe dysponujg odpowiednig wiedza, jednakze dosé¢
rzadko z niej korzystaja w polskich oddziatach. Ponad 50% badanych firm nie ujawnia in-
formacji na temat swoich dziatan w zakresie CSR. Tylko 30% firm, w tym 8 z 21 korpora-
¢ji transnarodowych i 2 z 21 duzych firm polskich, uznaje koniecznos$¢ ujawniania infor-
macji na temat dziatalno$ci CSR oraz ma $wiadomosé potrzeb zwigzanych z przejrzystym
komunikowaniem tych dziataf. Wsréd badanych przedsiebiorstw, dwa duze, polskie i za-
graniczne — przygotowuja raporty CSR zgodnie z normg raportowania ustalong w ramach
inicjatywy Global Reporting (GRI).

Spoleczna odpowiedzialno$¢ jest wcigz rozumiana przez Polakéw przede wszystkim
deklaratywnie —doceniajg CSR, ale zbyt rzadko przestrzegaja zasad CSR w codziennej
pracy. Jest to zwigzane przede wszystkim z niewystarczajgcym poziomem wiedzy na te-
mat podstawowych instrumentéw odpowiedzialnego zarzadzania. Firmy z kapitatem za-
granicznym sg gléwnym nos$nikiem idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i najcze-
$ciej to one jg realizujg — niezaleznie od tego, czy ich sytuacja ekonomiczna w danym mo-
mencie jest korzystna czy tez nie. W Polsce przedsiebiorstwa stale sg zmuszane do zdoby-
wania przewagi strategicznej — to impuls do tworzenia postepowania wobec akcjonariu-
szy, pracownikéw, konsumentdw, dostawcoéw czy przedstawicieli spolecznosci lokalnej
oraz obroncéw srodowiska naturalnego.

Wedtug autoréw raportu badane firmy moga by¢ podzielone na 3 odrebne grupy roz-
nigce sie pod wzgledem podejscia do zagadnienia spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu:
,Poczatkujgcy” — 40 proc. badanych podmiotéw, ,,Obserwatorzy” — 45 proc. oraz ,,Lide-
rzy” — 15 proc. ,Poczgtkujacy” to firmy, ktére charakteryzuje brak strategii spolecznej od-
powiedzialnosci i wiedzy na ten temat, jednak w praktyce firma angazuje sie w dziatania
CSR. To zwykle polskie firmy, dla ktorych celem dziatatt CSR jest polepszanie relacji z naj-
blizszym otoczeniem. Menedzerowie rozumiejg sie¢ powigzan, w jakiej firma sie znajduja,
jednak nie postrzegajg siebie jako agentéw zmiany spolecznej na duzg skale. Brakjest oso-
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by odpowiedzialnej za CSR. Natomiast ,,Obserwatorzy” to zwykle korporacje miedzyna-
rodowe i duze polskie firmy, ktére posiadaja nieskoordynowane czesci strategii CSR. Nie
wszyscy interesariusze sg zidentyfikowani, poprzez CSR firma stara si¢ uzyskac ich przy-
chylnos¢. Celem jest przede wszystkim poprawa wizerunku. Komérka albo osoba ds. CSR
jest najczesciej w dziale komunikacji lub PR. Strategia CSR ,Lideréw” (np. korporacje
miedzynarodowe) jest czescig strategii globalnej, dostosowang do specyfiki rynku lokalne-
go. Dokladnie zdefiniowani sg interesariusze, firma prowadzi z nimi staly dialog. Firma
uwaza sie za pioniera, ktory wyznacza standardy w nieetycznym otoczeniu. W takiej firmie
zatrudniony jest specjalista lub zesp6t ds. CSR w dziale relacji.

Spoleczna odpowiedzialnosc¢ biznesu i zarzadzanie zasobami ludzkimi

W Polsce oczekiwania spoleczne wobec biznesu wiazg sie nie tylko z tworzeniem no-
wych miejsc pracy, ale takze z dbatoscig o ich jako$¢. Rosnie liczba przedstawicieli kadry
menedzerskiej zdajacych sobie sprawe z faktu, ze lepsze traktowanie pracownikéw, prze-
strzeganie podstawowych standardéw i wlasnych dobrowolnych zobowigzah zwicksza
motywacje i wydajnosé, a takze przyczynia sie do dtugofalowego wzrostu konkurencyjno-
éci na rynku pracy. Przewazajaca czes¢ kadry kierowniczej jest przekonana, Ze etyczne
dziatanie sprzyja sukcesowi w biznesie. Menedzerowie coraz lepiej rozumieja, ze spotecz-
na odpowiedzialno$¢ biznesu to calosciowy styl zarzadzania, a nie tylko pojedyncze akcje
charytatywne.

W wiekszosci badanych firm kwalifikacje osoby zajmujacej sie CSR s3 powiazane
z dziedzing public relations, poniewaz komorka do spraw CSR stanowi cze$¢é tego dziatu,
a jej dzialania podlegaja ocenie dyrektora ds. komunikacji. Zaledwie 4 sposréd 40 bada-
nych firm dysponujg specjalistg ds. CSR — w jednej z nich jest to czlonek zarzadu.

Firmy coraz czeSciej rozumiejg tez, ze etyczne i odpowiedzialne spolecznie postepo-
wanie przycigga cennych pracownikéw, a etyka i odpowiedzialno$é w relacjach z pracow-
nikami procentujg ich lojalnoscig i motywacja do pracy. Tendencje te ilustrujg dobre
praktyki HR Citibanku Handlowego, kt6ry od 2004 t. prowadzi akcje wolontariatu pra-
cowniczego. Kazdy pracownik angazujacy sie w prace spoleczne ma prawo do jednego
platnego dnia wolnego w roku, po$wieconego na wolontariat. Pracownicy, ktérzy prze-
pracowali 50 godzin w ciggu roku na rzecz danej organizacji spolecznej, maja mozliwosé
przekazania jej dotacji w wysokosci 1500 zl, finansowanej przez Citigroup Foundation.

Obserwuje sie coraz wieksze zainteresowanie wdrazaniem kodeksow etycznych, ktére
s3 najczesciej wykorzystywane jako regulacyjne narzedzie HR. Jesli jednak sg one kopia ko-
dekséw z firm matek, nieprzystosowanie do polskich warunkéw sprawia, ze sa przyjmowa-
ne jako obce regulacje, a przez to mato skuteczne. Pracownicy potrzebujg wzorcéw etycz-
nych zachowan plynacych z zarzadu. Dobre rezultaty osiggaja te firmy, ktére wraz ze swo-
imi pracownikami ustalajg zasady i wartosci obowigzujgce w kodeksach.
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Jednym z najistotniejszych zadan CSR jest ksztaltowanie pozytywnych, partnerskich
relacji z pracownikami. Wizerunek przedsiebiorstwa jest w znacznym stopniu uzaleznio-
ny od sposobu traktowania pracownikéw. Przejrzyste metody oceny pracy i zasady wyna-
gradzania zapewniajg zwiekszong motywacje do pracy oraz lojalnos¢ pracownikéw — s
wiec korzystne dla firmy. Jesli chodzi o przestrzeganie praw pracowniczych oraz wykorzy-
stywanie metod zarzgdzania opratych na uczestnictwie, to nalezy szukaé sposobéw na
wlgczanie pracownikéw w procesy podejmowania decyzji, ktadac wiekszy nacisk na ich
podmiotowos¢ i komunikacje wewnetrzng w firmie.

Whioski

Whioski z raportu sg jasne: koncepcje spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu musza pro-
mowa¢ nie tylko przedsiebiorstwa i organizacje biznesowe, ale takze instytucje rzagdowe,
panstwowe, osrodki akademickie, organizacje pozarzadowe z pomocg mediéw. Aby sku-
tecznie upowszechniaé postawy zaangazowania obywatelskiego w $rodowisku przedsie-
biorstw, niezbedne jest podejmowanie dialogu spolecznego z wykorzystaniem potencjatu
trzech sektoréw stanowigcych fundament demokratycznego panstwa: administracji pan-
stwowej, przedsiebiorstw oraz organizacji pozarzadowych. Konieczne jest wspieranie
edukacji: wprowadzanie zagadnien CSR do programéw wydzialéw ekonomii i zarzgdza-
nia, szkolenia. Giéwne obszary wymagajace zmian wedtug autoréw raportu to promocja
wdrazania dobrych praktyk, wykorzystywanie wiedzy zgromadzonej przez organizacje
zajmujgce sie CSR, koordynacja dziatah poszczegdlnych organéw administracji publicz-
nej w zakresie promocji CSR oraz analiza i wykorzystywanie doswiadczen innych panstw
cztonkowskich UE w tym zakresie.

W Polsce ro$nie $§wiadomos¢ faktu, ze firmy musza odgrywad aktywna i pozytywna
role w spoleczefistwie. Muszg wiec koncentrowaé sie nie tylko na cenach oraz jakosci
swoich produktéw i ustug, ale takze na skutkach spolecznych i ekologicznych swojej
dziatalnosci. Liderzy biznesu juz wiedzg, ze nie mozna dziata¢ efektywnie, gdy brakuje
zaufania ze strony klientdw i partneréw oraz pracownikéw. Cheac je zbudowaé, nalezy
zwrécié sie w strone wartosci i zasad, przejrzystych procedur i dobrej komunikaciji, czyli
w strone zarzadzania zgodnego z regulami spolecznej odpowiedzialnosci. Wdrozenie lub
rozwdj CSR w firmie polega na zmianie kultury organizacyjne;j.

Tres¢ raportu mozna pobraé ze stron:

Global Compact [http://www.globalcompact.org.pl/aktualnosci.php?news=134]
oraz UNDP [http://www.undp.org.pl/pl/aktualnosci.php?news=953].

Magdalena Stkorska





