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Ce€ Management: konflikty, tarcia i paradoksy

Tematem IX Chemnitz East Forum byly konflikty, tarcia i paradoksy w zarzadzaniu orga-
nizacjami Srodkowej i Wschodniej Europy (,Conflicts, frictions and paradoxes in CEE
Management”). Zgodnie z 16-letnig tradycjg odbylo ono sie we wrzesniu (10-12.09.09),
a miejscem obrad byt Uniwersytet Technologiczny w Chemnitz — siedziba inicjatoréw
i organizatoréw tej cyklicznej konferenciji.

Forum, juz od pierwszego spotkania w 1993 r., pomyslane jest jako miejsce konstruk-
tywnej dyskusji i dialogu teoretykéw i badaczy reprezentujacych Wschodnia, Srodkows
i Zachodnig Europe. W jego ramach inicjowane sg wspdlne proby eksploracji nowych
obszaréw réznic i podobiefistw w europejskim zarzadzaniu, podejmowana jest wspot-
praca miedzy os§rodkami naukowymi oraz formutowane sg nowe projekty badawcze. Od
2005 roku wyraznie rozszerza sie sie¢ kontaktéw i wspotpracy badawczej przebiegajaca
w roznych kierunkach geograficznych oraz poglebia integracja naukowcéw pochodza-
cych z krajéw Europy Srodkowej i Wschodniej (CEE). Kladzie si¢ wickszy nacisk na
badania, wspiera projekty pochodzace z réznych krajow, rozszerzajac je o aspekt miedzy-
narodowy, umozliwia integracje zespoléw badawczych.

Realizacja tych zatozeri widoczna byta wyraznie w programie i przebiegu IX Chem-
nitz East Forum. Wzieto w nim udziat 47 oséb, reprezentujacych 15 krajéw. Najliczniej
swojg obecno$¢ zaznaczyli przedstawiciele Niemiec i Stowenii, nieco mniej licznie — Au-
strii, Stowacji i Polski, pojedyncze osoby reprezentowaly Czechy, Estonie, Serbie Anglie,
Rosje, Finlandie i Wiochy. W zgloszonych wystapieniach dominowaly relacje z badan
empirycznych o charakterze narodowym i ponadnarodowym, realizowanych w réznych
krajach przez miedzynarodowe zespoly badawcze, a takze wewnetrzne projekty osrod-
kéw uniwersyteckich, sygnalizowane tez byly zamiary badawcze, wyjasniajgce istniejace
inicjatywy w zwigzku z potrzebami teoretycznymi i empirycznymi. Prezentowane ujecia
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reprezentowaly zasobows i instytucjonalng wykladnie informacji i danych gromadzonych
w realizowanych badaniach. Wiekszo$¢ z nich poparta byta skomplikowanymi analizami
ilosciowymi, co stanowilo szczegdlny przyczynek do pomiaru proceséw tradycyjnie uzna-
wanych za jako$ciowe.

Trzydniowa konferencja obfitowata w sesje warsztatowe realizowane réwnolegle, co
czestokro¢ stawiato uczestnikéw konferencji przed trudnymi wyborami lub skutkowato
peregrynacjami pomiedzy salami, w ktorych odbywaly sie obrady. W programie kazdego
dnia forum znalazly sie tez sesje plenarne (po jednej pierwszego i trzeciego dnia, dwie
— drugiego dnia konferencji). Tematy poruszane w wystgpieniach mozna zamkna¢ w na-
stepujgcych obszarach problemowych: przywédztwo w perspektywie menedzeréw, zmia-
ny w zarzadzaniu a etyka i spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, kompetencje w ZZL,
sieci i zarzgdzanie strategiczne.

W programie relacjonowanej konferencji byly 4 sesje plenarne i 11 warsztatowych.
Spotkanie inauguracyjne z wystgpieniem prof. Rainharta Langa — organizatora konfe-
rencji — przebieglo w obecnosci wladz dziekanskich Wydziatlu Ekonomii i Business Ad-
ministration Uniwersytetu Technicznego w Chemnitz. Referat wprowadzajacy wyglosit
Mansour Javidan (USA). Nastepujacg po nim sesje plenarng wypelnito wystgpienie Anny
Soulsby i Eda Clarka (Anglia) oraz Katharine Blum (Niemcy). Wystgpienie wprowa-
dzajgce rozwinelo problem przywddztwa w organizacjach ponadnarodowych. Dywagacje
autora koncentrowaly sie wokét szeroko rozumianych kompetencji przywédczych prowa-
dzacych do sukcesu w zarzadzaniu wielokulturowym. W zakoniczeniu wystapienia autor
postawit teze, ze zdolno$¢ do globalnego przywddztwa to raczej stan umystu niz dajace
sie okresli¢ cechy lub umiejetnosci. Autorzy kolejnego wystgpienia (Anna Soulsby i Ed
Clark) podjeli problem metodologii gromadzenia danych empirycznych pozwalajgcych
na przykladzie konkretnych przypadkdw sformulowaé dtugoterminowsy strategie przed-
siebiorstwa bedacego w procesie zmian. Zaprezentowany sposob podejécia badawczego
okreslili jako punctuated longitudinal case study, a podstawg tej propozycji staly sie ba-
dania prowadzone w przedsiebiorstwach Europy Wschodniej i Srodkowej. W kolejnym
wystgpieniu Katharine Blum podjeta analize mechanizméw kontroli firm macierzystych
nad zaleznymi, skupiajgc sie na kategoryzacji przyczyn prowadzacych do podejmowania
decyzji o rozwoju firm subsydiarnych.

Nastepne wystgpienia pierwszego dnia konferencji prezentowane byly w dwdch
réwnoleglych sesjach warsztatowych. Ich tematyka koncentrowata sie wokét koncepcji
przywodztwa z perspektywy menedzeréw oraz transferu pomiedzy Wschodem i Zacho-
dem. Gheorge i Doina Catana (Rumunia) skupili sie na identyfikacji typéw przywddztwa
CEO, weryfikujac teorie postrzegajace przywddztwo jako efekt indywidualnych predys-
pozycji (Implicite Leadership Theories) i warunkowane kulturowo (Cultural Endorsed Le-
adership Theory). Rainhart Lang (Niemcy) podjal probe okreslenia cech przywoédztwa
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organizacyjnego w krajach, w ktérych brak stabilizacji prowadzi do specyficznych ocze-
kiwan w odniesieniu do przywddztwa. Polega ono na akceptacji stylu zblizonego do
tradycyjnego (autokratyczny, indywidualistyczny, paternalistyczny lub biurokratyczny).
Wystapienie poparte zostalo ilustracjg danymi zgromadzonymi w badaniach empirycz-
nych prowadzonych w ramach projektu GLOBE.

Sesja réwnolegla, zatytulowana ,Transfer miedzy Wschodem i Zachodem”, obej-
mowala dwa wystgpienia autoréw ze Slowenii i Rosji. Vlado Dimowski, Sandra Pen-
ger i Judita Peterlin skupili sie na problematyce przywédztwa w organizacjach uczacych
sie, dostrzegajac obiecujace zwigzki pomiedzy praktykami organizacji dziatajacych we
Wschodniej i Zachodniej Europie. Natomiast Natalia Spiridonova (Rosja) w swojej pre-
zentacji podkreslita brak harmonii i sprzecznosci pomiedzy zarzadzaniem w organiza-
cjach, pochodzacych z tych dwdch obszardw.

Warsztatowe sesje popoludniowe toczyly sie w dwéch nurtach tematycznych: pierw-
szy dotyczyl zmian i etyki, drugi — kompetencji w zakresie zarzagdzania ludZmi. Poruszo-
ne kwestie w trakcie obydwu sesji koncentrowaly sie na problemie spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu (na przyktadzie regionu woronezskiego) — Larisa Nikitina (Rosja),
zarzadzania talentami w polskich organizacjach (Alicja Mis — Polska), zarzadzania kom-
petencjami w firmach stowenskich (Jiirgen Mithlbacher, Michaela Nettekoven i Jure Ko-
vac — Slowenia), oraz przeszlosci, terazniejszosci i przysztosci HRM w multikulturowych
wegierskich firmach zaleznych w latach 1988-2005 (Jozef Poor, Allen Engel i Andrew
Gross — Wegry)

Drugi dzien obrad rozpoczat sie poranng sesjg plenarng, po ktorej nastapily spotka-
nia warsztatowe. W trakcie sesji plenarnej Victoria Golikova i Paivi Karhunen (Rosja/
Finlandia) wypowiedzieli si¢ na temat kombinacji lokalnej i globalnej wiedzy w finskich
przedsiebiorstwach dziatajacych w Rosji, a Bruno Grancelli (Wlochy) scharakteryzowat
rozwdj lokalny regionéw wiejskich w Europie Wschodniej, podkreslajac paradoksy wyni-
kajace z doswiadczen socjalizmu. Sesje warsztatowe, przebiegajace rownolegle, mialy za
tematy: ,,Koncepcje przywddztwa z perspektywy menedzeréw” oraz ,Zarzadzanie stra-
tegiczne i tworzenie sieci”. Zaprezentowane wystapienia dotyczyly zmian w przywodz-
twie autorytarnym (Kaarel Haav — Estonia), zwigzkéw pomiedzy kulturg narodows i or-
ganizacyjng oraz oczekiwaf pod adresem przywddztwa w firmach Bosni i Hercegowiny
(Daniela Bogdanic) oraz sieci wspétpracy miedzykulturowej regiondw przygranicznych
(Angelika Odziemczyk — Niemcy).

Popoludniowa sesja plenarna wypetniona zostata dwoma referatami. Pierwszy z nich
dotyczyt niepowodzenia w implementacji zachodnich metod zarzadzania w przedsie-
biorstwach Europy Wschodniej. Autor, Milan Maly (Czechy) dokonat analizy bledéw
w wyprowadzaniu czeskiego przedsiebiorstwa Tatra z zapasci, na ktorg zlozyly sie czyn-
niki srodowiskowe i narodowe. Z kolei Alma Sehi¢ (Austria) zaprezentowala rozwazania
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nt. zachowan proaktywnych w dawnych komunistycznych panstwach. Wystapienie miato
charakter teoretycznej proby zbadania relacji pomiedzy przywédztwem autokratycznym
i srodowiskowymi czynnikami zachowan proaktywnych.

Nastepujace po sesji plenarnej spotkania warsztatowe toczyly sie w trzech nurtach
tematycznych: ,Sieci a regiony”, ,Stosunki przemystowe” oraz ,Koncepcja przywddz-
twa z perspektywy studentéw”. W pierwszym nurcie prezentowano i omawiano kwestie
barier wspotpracy i sieci relacji ponadnarodowych na przyktadzie Saksonii i pétnocnych
Czech (Birgit Leick — Niemcy), w drugim — analizowano role pracownikéw jako wspét-
whascicieli w firmach CEE (Thomas Steger i Olaf Kranz — Niemcy), w trzecim natomiast
skoncentrowano sie na rozumieniu zachowan przywddczych i ich zakorzenienia w etyce
(Anna Remisovd — Stowacja) i/lub w kulturze (TomaZ Cater, Danijel Puc¢ko — Stowe-
nia).

Ostatni dzief obrad rozpoczela sesja plenarna, na ktérej Matthias Ritzer i Ronald
Hartz (Niemcy) omawiali zagadnienie ujawniajacego sie wplywu paradygmatu rynkowe-
go w firmach CEE, a Rainhard Lang z zespotem rozwazali kwestie znaczenia i rozumie-
nia terminu zarzadzanie w organizacjach dziatajacych w krajach Srodkowej i Wschodniej
Europy. Ostatnie spotkanie warsztatowe kontynuowato problem przywédztwa widzia-
nego z perspektywy studentéw oraz rozwijalo wczesniej poruszane kwestie kompeten-
cji. Zaprezentowane referaty dotyczyly profilu kulturowego polskich studentéw (Renata
Krzykata-Schaefer, Anna Antczak — Polska), idealnego stylu przywodczego menedzeréw
dziatajacych w cross-kulturowym otoczeniu (studenci z programu GLOBE), czynnikéw
kulturowych wplywajacych na sukces w pracy ekspatriatéw (Petia Genkova i Katrin Hu-
ber — Niemcy) i specyfiki treningu inZynieréw na podstawie analizy poréwnawczej pro-
graméw firm serbskich i amerykanskich (Zvanko Sajfert i Milan Nikolic — Serbia).

W trakcie sesji koniczacej trzydniowe spotkanie profesor Rainhart Lang podsumo-
wal konferencje zgodnie z sugestiami bedacymi wynikiem dyskusji plenarnych i warsz-
tatowych oraz przedstawit problemy do ewentualnego rozwazenia dla przyszlego — ju-
bileuszowego, X Chemnitz East Forum. Znalazly sie wsrdd nich wzmianki o wspdlnych
projektach uczestnikéw forum, budowie systemu informacji i bazy danych o firmach
CEE jako przyczynku do tworzenia sieci badaf, inicjowaniu Sumzmer School w réznych
panstwach CEE i wreszcie — szerzeniu wiedzy o CEE Forum, networkingu i brandingu.

Alicja Mis
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Jubileuszowy X Kongres Kadry juz za nami

W dniach 26-28 pazdziernika 2009 roku w hotelu Sofitel Victoria w Warszawie odbyt
sie jubileuszowy X Kongres Kadry zorganizowany przez Nowoczesng Firme i Fundacje
Obserwatorium Zarzadzania. To najwicksze wydarzenie w branzy HR tym razem odbylo
sie pod hastem ,,0d tradycji — przez doswiadczenie — ku nowym rozwigzaniom”.

Podczas kongresu zaprezentowano najlepsze praktyki, doswiadczenia i rozwigzania,
ktére w ostatnich latach znaczaco wplynely na profesjonalizacje branzy HR. W kon-
gresie udzial wzieto ponad 100 prelegentéw, w tym 10 ekspertéw miedzynarodowych.
Zaprezentowano ponad 60 wystapien, ktére kazdego dnia odbywaly sie w 6 réwnole-
glych $ciezkach tematycznych: z perspektywy miedzynarodowej, liderzy w organizacji,
zgodnie z warto$ciami, great place to work, HR w stuzbie biznesu, reformy czy zmiany,
ku nowym rozwigzaniom, wyzwania, kluczowe pytania, zgodnie z kulturg organizacji,
wsparcie i rozwdj, narzedzia.

33 studia przypadkéw zaprezentowali praktycy — prezesi, cztonkowie zarzadow, dy-
rektorzy personalni i specjalisci HR — reprezentujgcy m.in. takie firmy, jak: Lyreco Polska
SA, Eli Lilly SA, Oriflame Poland, Novo Nordisk Pharma, Alior Bank SA, Tesco Polska,
Ericsson, UPC Polska, TVN, Kompania Piwowarska SA.

Jubileuszowemu X Kongresowi Kadry towarzyszylo II Expo Nowoczesna Firma —
ekskluzywna wystawa dostawcow ushug w obszarze zarzadzania kapitalem ludzkim. Pod-
czas Expo uczestnicy mieli mozliwo$¢ odwiedzenia ponad 60 stoisk wystawcow i udziatu
w blisko 20 wyktadach towarzyszacych Expo, odbywajacych sie réwnolegle do wystapief
w ramach kongresu.

W Kongresie & Expo Nowoczesna Firma uczestniczylo tacznie ponad 1600 oséb, co
stworzylo doskonalg okazje do zapoznania sie z aktualnymi tematami w obszarze HR,
wymiany do$wiadczen i podtrzymania badz nawigzania nowych kontaktéw zawodowych.
Pierwszego dnia kongresu, wieczorem, tradycyjnie odbyl sie Bankiet Kongresu Kadry
oraz Gala Programu ,,Inwestor w Kapital Ludzki”, podczas ktorej wreczono certyfikaty
jego laureatom. Podczas bankietu obchodzilismy réwniez inne jubileusze: 15-lecie ma-
gazynu ,Personel i Zarzadzanie” oraz 10-lecie Programu ,, Inwestor w Kapital Ludzki”.

Pierwszy dzien jubileuszowego X Kongresu Kadry

Referat Rajity Kulkarni z Indii, Dyrektor International Association for Human Values,
zatytulowany , Etyka w biznesie jako remedium dla $wiatowego kryzysu finansowego”,
zainaugurowal pierwszy dzief kongresu. Uczestnicy wspélnie z prelegentks zastanawiali
sie m.in. nad nowym stylem przywodztwa wymagajacego wielkiej wrazliwosci na po-
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trzeby wszystkich wspélpracujgcych ze sobg oséb. Rajita Kulkarni, podsumowujgc swoje
wystapienie, zwrdcita uwage na inne rozumienie biznesu:

»Let us redefine the goal of business: Trust is the breath of business, ethics is its limbs, to
uplift the spirit is its goal.”, tj. ,Sprobujmy przedfiniowad rozumienie biznesu: zaufanie jest
w biznesie jak oddech, etyka jest jak konczyny, podniesienie ducha jest jego celem”.

Kolejne, réwnolegte, wystgpienia poprowadzili goscie specjalni kongresu — Cinnie
Noble z Kanady oraz Pan Jean-Louis Viargues z Francji.

Cinnie Noble, ekspert w dziedzinie coachingu konfliktu, przekazata uczestnikom
kongresu cenne wskazéwki z zakresu budowania organizacji posiadajacych umiejetno$é
radzenia sobie z konfliktem. W swoim wystapieniu zwracata szczegdlng uwage na to, iz
menedzerowie powinni by¢ zywo zainteresowani tym, czego pragng i czego oczekujg ich
pracownicy. Takie podejécie wplywa na efektywnos¢ pracy i w dtuzszym okresie przekta-
da sie na podniesienie wartoéci organizacji. Rolg lidera jest integrowad zespot, scalad,
nadawa¢ kierunek, przy czym liderzy nie sg tymi jednymi, ktérzy powinni podejmowac
decyzje w momentach konfliktu. Decyzja o konkretnym dziataniu to efekt dialogu z pra-
cownikami — takie decyzje powinny by¢ podejmowane wspdlnie.

Jean-Louis Viargues, ktéry poprowadzit wystgpienie na temat budowania organizacji
uczgcej sie, przekonywal, Ze mozliwe jest utrzymywanie wysokiego poziomu osiggnie¢
firm w szybko zmieniajagcym sie i wysoko konkurencyjnym swiecie. Kluczows role w tym
procesie odgrywajg kompetencje ciggltego uczenia sie przez organizacje. Jean-Louis Viar-
gues, wyktadowca i dyrektor naczelny prestizowej francuskiej Miedzynarodowej Szkoly
Biznesu (HEC), podat uczestnikom miedzy innymi 8 zasad dla menedzeréw zarzadza-
jacych organizacjg uczacy sie: ,,1. Ufaj swojemu zespotowi, 2. BadZ twdrcg uczacego sie
otoczenia, 3. Miej wymagania na wysokim poziomie, 4. Otwdrz swoja organizacje na
zewnatrz, 5. Buduj wspolng wizje firmy z jej pracownikami, 6. Dziel sie informacja, 7.
Rozwijaj ciekawos$¢, 8. Wynagradzaj podejmowanie ryzyka, elastycznosé, zdolno§é ucze-
nia sie i dzialanie!”

Drugi dzien jubileuszowego X Kongresu Kadry

Drugi dzien zainaugurowaly wystgpienia gosci zagranicznych: Giovanny D’Allesio
z Whoch oraz Graeme’a Codringtona z Republiki Potudniowej Afryki.

Giovanna D’Allesio jest ekspertem w dziedzinie coachingu w obszarze zmian w zy-
ciu prywatnym i zawodowym. Podczas swojego wystgpienia méwila o kreowaniu kultury
coachingu wewnatrz organizacji. Powolujac sie na ostatnie wyniki badan, potwierdzita
réznice w postrzeganiu powodéw odejécia pracownikéw z firm — wedtug 89% menedze-
réw gléwnym powodem odejscia jest niesatysfakcjonujace wynagrodzenie, wedlug 88%
pracownikéw sg to: zle zarzadzanie, brak uznania w oczach pracodawcy, brak przywdd-
c6w i problemy komunikacyjne wewnatrz firmy. Duzy nacisk podczas swojej prezentacji
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Giovanna D’Allesio potozyta na komunikacje w firmach, wzajemne zrozumienie i zaspo-
kajanie oczekiwan oraz potrzebe coachingu.

Réwnolegly sesje plenarng poprowadzit Graeme Codrington, ekspert w obszarze
dziatania w nowym $wiecie pracy i wielopokoleniowych miejscach pracy. Uczestnicy pre-
zentacji uslyszeli o kluczowych czynnikach ksztattujacych procesy zmian w organizacji:
technologii, zamecie instytucjonalnym, czynnikach demograficznych, srodowisku i zmia-
nach spolecznych wartosci.

Wyktady polskich prelegentéw, odbywajace sie w poszczegdlnych $ciezkach tema-
tycznych, byly réwnie ciekawe i inspirujgce, a zarazem potwierdzily, iz dzialy HR w Pol-
sce moga pochwali¢ sie sukcesami i udanymi projektami w obszarze zarzadzania ludZzmi
iich rozwojem.

Uczestnicy w swoich ankietach szczegdlnie docenili wystgpienia praktykéw HR
z przedsiebiorstw. Najciekawsze wystgpienia wedlug uczestnikéw to te, ktére dotyczyly
przywddztwa, wartosci w organizacji, budowania wspanialego miejsca pracy.

Trzeci dzien jubileuszowego X Kongresu Kadry

W ostatnim dniu odbyly sie warsztaty doskonalace umiejetnosci HR, prowadzone przez
ekspertéw z renomowanych firm szkoleniowych dotyczace: 1. doskonalenia umiejetno-
$ci korzystania z narzedzi Assessment ¢ Development Centre — warsztat prowadzony przez
ekspertéw z firmy Schenk Institute; 2. rozwijania umiejetno$ci przywddczych — warsztat
prowadzony przez treneréw z firmy 6 Sense; 3. efektywnego zarzadzania ludZmi w kon-
tekscie spolecznych powigzan w organizacji i ich wplywu na komunikacje wewnetrzng
i przeplyw wiedzy — warsztat prowadzony przez ekspertéw z firmy Episteme Managres.

Kongres zakonczyt sie w duchu optymistycznego prze§wiadczenia o mijajgcym kryzy-
sie, a wszystkie wystapienia potwierdzily, iz kapitat ludzki to najcenniejszy kapitat firmy.

Nastepny Kongres Kadry odbedzie sie w kwietniu 2010 roku. Juz dzisiaj zapraszamy
serdecznie do wspoltpracy merytorycznej oraz do udziatu w wyjatkowym wydarzeniu.

Zapraszamy wszystkich tych, dla ktérych istotne sg zagadnienia zarzadzania kapi-
talem ludzkim — prezeséw i whascicieli firm, cztonkéw zarzadow, dyrektordw zarzadza-
jacych i dyrektoréw personalnych, a takze specjalistéw w poszczegdlnych dziedzinach
zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Monika Nowacka-Sabin



158 Kronika. Informacje

Wkrotce

Wiosna 20I0 roku ruszy IV edycja projektu badawczego ,Postawy Pracownicze”

Celem projektu przygotowywanego Nowoczesng Firme i Fundacje Obserwatorium Za-
rzadzania przez jest prezentacja praktycznych aspektéw budowania i ksztattowania po-
zytywnych postaw pracowniczych i ich wplywu na konkurencyjno$¢ organizacji. Projekt
ma na celu obserwacje zmian w obszarze postaw pracowniczych wsréd pracownikdw
i ksztaltowania polityki personalnej firm w tym zakresie.

Zblizajaca sie IV edycja projektu ma na celu dokonanie analizy, w jakim stopniu
budowanie zaangazowania pracownikdéw moze znalezé odzwierciedlenie w wynikach
biznesowych organizacji. W ramach dyskusji podjetej podczas konferenciji i warsztatéw,
a przede wszystkim w ramach badania, jakie przeprowadzone zostanie podczas projektu,
zgromadzeni eksperci poszukajg odpowiedzi na pytanie o praktyczne, twarde wskazniki,
ktére wskazujg na rosngcg role budowania pozytywnych postaw wsrdd pracownikow.

W ramach projektu przygotowane sa:

badanie i raport: wyniki corocznych badaf spoleczenstwa i przedsiebiorstw w Pol-
sce w obszarze aktualnie istniejgcych i pozadanych postaw pracowniczych oraz dziatan
podejmowanych przez firmy celem ksztalttowania pozytywnych postaw; wyniki badan
zostang przedstawiane w raporcie, ktory stanowi zestaw najbardziej aktualnych danych
oraz przeglad najistotniejszych trenddw i rekomendacji; raport jest narzedziem do po-
dejmowania decyzji biznesowych w obszarze kapitatu ludzkiego;

konferencja: premiera informacji zebranych poprzez badanie, wskazanie aktualnych
trend6w rynkowych oraz najlepszych praktyk prezentowanych przez ekspertéw projektu
i praktykéw odpowiedzialnych za ksztaltowanie postaw pracowniczych;

warsztaty: przekazanie doswiadczen i podniesienie praktycznych kompetencji
uczestnikéw projektu w obszarze ksztaltowania postaw pracowniczych.

Wiecej informacji juz wkrétce na www.wydarzenia.nf.pl





