Kompetencje menedzerskie kadry kierowniczej we wspoiczesnych
organizacjach

Na rynku wydawniczym pojawita sie kolejna publikacja poswiecona zagadnieniom zarza-
dzania zasobami ludzkimi. Podjety temat zastuguje na szczegdlne uznanie w postepujg-
cej globalnej konkurencji i rozwoju gospodarki opartej na wiedzy. Czynniki te powinny
by¢ uwzgledniane przy ksztattowaniu kompetencji menedzerskich, bedacych integralng
czescig strategii zarzagdzania zasobami ludzkimi, ktéra z kolei jest narzedziem realizacji
strategii organizacji.

Odpowiedzig na te nowe wyzwania stawiane kompetencjom menedzerskim jest pu-
blikacja Anny Rakowskiej pod tytulem , Kompetencje menedzerskie kadry kierowniczej
we wspdlczesnych organizacjach”.

Wiekszos¢ publikacji na temat kompetencji menedzerskich [Boytazis, 1982; Wo-
odruffe, 1991; Spencer, McClelland, Spencer, 1990] prezentuje uniwersalne podejscie
do kompetencji. Autorka przedstawia kompetencje menedzerskie zaréwno w kontekscie
uniwersalnym, jak i wezszym, prowadzac rozwazania nad kompetencjami kadry kierow-
niczej w aspekcie globalnego wymiaru pracy menedzera, szczebla kierowania, specjali-
zacji funkcjonalnej menedzera i plci menedzera (s. 8). Warte zauwazenia i podkreslenia
jest podjecie proby uporzadkowania koncepcji kompetencji menedzerskich w kontek-
$cie roznych podejsé i nurtéw badawczych. W literaturze polskiej proby studiéw nad
kompetencjami menedzerskimi byly juz podejmowane [Markiewicz, 1998, Szczesna,
Rostkowski, 2004; Gatadys-Jakobik, 1999]. Na tym tle prace A. Rakowskiej wyrdznia
skala prowadzonych rozwazan.

Analiza caloéci tresci publikacji juz na wstepie pozwala stwierdzié, Ze w pracy zacho-
wano szczegblng troske o spojnos¢ wywodu i konsekwentnie realizowano tok myslenia.
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Czytelnik nie gubi sie w watkach pobocznych, ale uczestniczy w sensownym i racjonal-
nym toku dowodzenia.

Gléwnym przestaniem pracy jest opracowanie i przedstawienie modelu ksztaltowa-
nia kompetencji menedzerskich kadry kierowniczej wspélczesnych organizacji i identy-
fikacja zalezno$ci miedzy elementami kompetencji menedzera a innymi zmiennymi, jak
np. obszary i metody doskonalenia w kontekscie kompetencji wspolczesnych organizacji
(s.9).

Autorka formutuje i poddaje weryfikacji pie¢ hipotez gtéwnych oraz szes¢ hipotez
szczegOtowych, ktore wigzg sie z przedstawionym zamierzeniem badawczym. Odpo-
wiednio do cel6w i hipotez dobrane zostalo podejscie i metody badawcze.

Konstrukcja pracy odpowiada przyjetym celom i procesowi badawczemu oraz ma
wyraznie wyodrebniong czes$¢ teoretyczng i empiryczng. Pierwsze trzy rozdzialy stanowig
cenny fundament teoretyczny rozwazanych w dalszej czeSci pracy probleméw. W roz-
dziale pierwszym zaprezentowano gléwne zmiany (najnowsze technologie informatycz-
ne oraz globalizacja), jakie zaszly w ostatnim czasie w otoczeniu organizacji, ukazano ich
wplyw na ksztaltowanie sie wspolczesnych organizacji oraz nowych rdl kierowniczych.
W czesci tej zwrdcono réwniez uwage na niepokojace trendy demograficzne: starzenie
sie spoleczefistwa europejskiego, migracje zarobkowg mlodych mieszkancéw Europy
Wschodniej i ich wyrazny wplyw na sposéb funkcjonowania wspétczesnych organizacji.
W koficowym fragmencie rozdzialu skoncentrowano sie na problematyce r6l kierowni-
czych, w szczegdlnosci ich transformacji w kontekscie wyzwan organizacji XXI wieku.
Zdaniem autorki, wspdlczesnie menedzer powinien petnic role agenta zmian. W zwigz-
ku z tym, aby lepiej rozumie¢ i radzi¢ sobie z wprowadzaniem zmian, menedzer musi
ciggle sie doskonali¢ i pracowac nad sobg (s. 45).

Rozdziat drugi jest probg zmierzenia sie z wyzwaniami wynikajacymi z interdyscypli-
narnosci nauk o zarzadzaniu, ktéra zaburzyta i skomplikowata kwestie jednoznacznosci
koncepcji kompetencji menedzerskich. W konsekwencji tego przedsiewziecia zaprezen-
towano i uporzgdkowano aktualny stan wiedzy na temat pogladéw dotyczacych kompe-
tencji menedzerskich.

W rozdziale trzecim autorka, prowadzac szeroko zakrojone badania teoretyczne,
dokonata obszernego przegladu badan kompetencji kadry kierowniczej w réznych uje-
ciach, w kontekscie kompetencji naczelnej kadry, menedzeréw globalnych, menedzeréw
kobiet oraz badaf obejmujacych polskg kadre kierowniczg.

Rozdzial czwarty przedstawia model badawczy, ktory jest efektem wezesniej poczy-
nionego przegladu koncepcji i podej$¢ do kompetencji menedzerskich. Zastosowane
podejscie badawcze moze by¢ wzorem podejscia do badania zagadnien o podobnym po-
ziomie niejednoznacznosci i ztozonosci, i niewatpliwie stanowi silng strone opracowania.
W czesci tej opisano réwniez precyzyjnie metode badan, probe badawczg oraz narzedzie
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badawcze. Przygotowujac badania, autorka napotkata na liczne problemy metodologicz-
ne (m.in. rozpatrywanie przez poszczegdlnych badaczy réznej liczby sktadnikdw kompe-
tencji, mnogo$¢ definicji tzw. miekkich skladnikéw kompetencji, klopoty w szacowaniu
kompetencji przysztosciowych, ktopoty z ustaleniem miar i rozumieniem skutecznosci
dziatan), o ktérych méwi réwniez w tym rozdziale (s. 135).

Zawarto$¢ kolejnego, pigtego, rozdzialu koncentruje sie wokél wynikéw badan
i wnioskéw z badan. W badaniach zebrano informacje na temat sytuacji firmy (opinie
dotyczace obecnej sytuacji firmy oraz opinie dotyczace postrzegania najblizszej przy-
szlosci firmy), informacje na temat kluczowych kompetencji idealnego menedzera oraz
kluczowych kompetencji menedzera potrzebnych do przeprowadzania zmian organi-
zacji. Dokonano réwniez samooceny posiadanych kompetencji menedzerskich. Prze-
prowadzono takze samoocene cech osobowosci, zebrano opinie na temat stosowanych
dotychczas w organizacjach metod doskonalenia menedzeréw oraz ich wartosci dla me-
nedzeréw, a nastepnie zebrano informacje dotyczace preferowanych obszaréw oraz me-
tod doskonalenia kompetencji menedzerskich (s. 152). Powyzsze informacje pozwolily
zweryfikowad postawione hipotezy oraz sformulowaéd bogate wnioski dodatkowe.

Studiujac problemy poruszane przez autorke w czesci empirycznej opracowania,
czytelnik czuje sie pobudzony intelektualnie do podejmowania dalszych badan nad kwe-
stiami, ktére nie zmiescily sie w obrebie wspomnianych badan. Mozna by w tym miejscu
podda¢ pod dyskusje interesujacg i aktualng kwestie etyki zachowan menedzera [Arm-
strong, 2000; Walkowiak, 1998; Polak, 2004] i jej zwigzek ze skutecznoscig dziatania.
Wydaje sie, iz innym problemem wartym rozwiniecia mogloby by¢ ksztattowanie przed-
siebiorczosci menedzerdw.

Ostatni, szdsty, rozdzial stanowi probe wypracowania koncepcji doskonalgcych
kompetencje menedzerskie z uwzglednieniem odmiennosci potrzeb dotyczacych po-
szczegblnych grup menedzeréw. Jest ona konsekwencjg wnioskow i rozstrzygnie¢ plyna-
cych z poprzednich rozdzialéw. To rodzaj pewnej rekomendacji, ktéra ma uzasadnienie
w calej publikacji.

Reasumujgc, recenzowana publikacja stanowi unikalny i cenny pod wzgledem na-
ukowym i praktycznym wklad autorki w problematyke zarzadzania zasobami ludzkimi,
a przede wszystkim w problematyke kompetencji menedzerskich. Niewgtpliwie nalezy
stwierdzi¢, iz recenzowana publikacja zastuguje na powszechng uwage i warto ja polecic
szerokiemu gronu czytelnikéw zaréwno praktykom, jak i badaczom — teoretykom zaj-
mujacym sie dziedzing zarzadzania zasobami ludzkimi. Opracowanie dostarcza wielu
hipotez dla dalszych badan w obszarze kompetencji menedzerskich.

Ewa Szczepankiewicz-Chmriel
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